POLITICA DE
PRIVACIDADE DO
GRUPO VTS

ATUALIZADA
EM 20-11-2025



g TR o = 1 Lo o] == 4

1.1. DAUOS PESSO@IS ..eecurreuiiiuiiiaiiisiiiiississsisssssstesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnessnsssnessnes 4
1.2. LT o 4
T - 71 - 3 4
1.4. o To= Lo o314 o 1| Y 4
1.5. ClimaCAD ONLINE 4 (CCOLA).....cuvcererceerirtssesssesssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssseas 4
1.6. LOJAS ONIINE ....enieeieceeeteeeeeseee st se e e see st e e s e se e s e s e s seeee e s e s e sne e st e e eneaee st s e easese e esssanennsensensennnnnns 4
1.7. RECUPEIAUOIES .......cceeeiruirceeeieirisesaeesestesseessesessessseessesesssssaesssastessesssassesssssssssesesssessesssesesssnsssssens 5
Quem Processa 0S SEUS HAUOS? ......ccevecirresirrrsrresersserssnresssssseessssesssnesssnssasnsessnsessssesssnesasnesssnsessnsessn 5

Por que processamos 0S SEUS dAUOS?........cccceriiiiiiirmrrrrriiiissssssrrre s ssssssssns s e s s s sssssssssssessssssssssnsssessssssns 5

3.1. razdes para processar 0S SEUS JAUOS: ....cccceurirccrcrerrerierereeseesessessssessessessessssessessessssessessssassnnas 5
4. Que dados recolNeMOS @ ProOCESSAMOS? .......ceceererrerererrersersersesessessesessssessessessessssessessessssessessessssasses 6
4.1. As principais categorias de dados que podemos recolher e processar: ..........ccccccverrrriicnnne 6
4.2, FONEE AOS AUOS......coueeiieeenceeeeeeeeeee st et e e ene et et s e enssee e s e easeme e e e s s ensane st easensane s assennenesenssasensnaas 8
4.3. [ L] 4 Tota == 0 L= T = o - Y 8
5. Durante quanto tempo guardamos 0S8 SEUS dAdOS? ........cccceerrrrerserserrersssssessessesse s ssessssssessessesssssseas 8
5.1. Periodo de proCeSSaAMENTLO .........cccceeeecerieeaiereresreres e e esssmneressme e e s s smne e e s s smeeeessmeeeessmneseesamnenensnnes 8
5.2. Armazenamento de dados em aplicagoes e lojas online ........cccccooecciimiriiinccccsrer s 8
5.3. [T T T Yo T3 L3 F= Ve Lo X3S 8
5.4. Regras adicionais para fungoes de marketing.........ccocceevmmiiinncccccr s 8
6. Com quem partilnamos 05 SEUS AAAOS? .......cccccevrirrerrersieirrerseeeeeses s seeseeesseessessesseessesassssssessssssessees 8
6.1. Divulgagao interna de dadOs..........cceeeurieeneeeraersersereeessessesesessessesssesssessssessssssssssssssssssssssssensennns 8
6.2. LT T o T 5 9
6.3. Prestadores de servigos terceirizados.........couirererirsiiiersessssssnssesssssse s ssessse s s e sssssssssessessnssnees 9
6.4. Prestadores de servicos de marketing @ analiSe ..........cccccvvveeererersseressenessene s sasaees 9
6.5. Prestadores de servigos de pagamento..........c.ccceeeeeeeerrerreeressersessssssessessessssssessssssssssesessesssssses 9
6.6.  Agéncias de aplicagdo da lei, autoridades de SUPErviSa0 € OULIrOS.........ccceeeruerreereernersersnneanes 9
6.7. Transferéncia de dados dentro de 10jas online...........ccccceeceecirerceecer s ser st 9
6.8.  Outros destinatarios de dadOs.........c.cucceerreirerererientrne sttt as e e e e 10
7. Transferimos os seus dados para fora do EEE? .......cccccuvivrecrseriersesscssessessessaesesessessssssessessssssens 10
71. Base para a transferéncia de dados para fora do EEE..............ccccoriirriiirrnninnnnnnnccccssnssssnnnnns 10
7.2. Principios de seguranga dos dados:..........cciuriiiiiiiiriniisr s 10
7.3. Acesso aos dados por entidades exXternas: ..........ccoccceriiiriiersrr e 10
8. Como garantimos a seguranga dos dadOS?.......c.ccucvrerrrerreriereressessessesssses s sessssessessessessssessessesasnsss 11
8.1.  Medidas de seguranga técnicas e organizacionais:........c.ccevrrererererseserssseressesessssessssesessesesnns 11



8.2. Criptografia e protecio de pagamentos: ........ccceviierrerrrrsessessessssse s s sessss s ssessesssessessessessssns 11

8.3. Prestadores de Servigos terCeirizados: .....coouurvirrerrrersirsererersersesserassessessessssessessssssessessessssasaes 11
8.4. Links para sites de terceiros:........cccuuiiiiiriiiiiiiirrrr s s 12

L TR 020Y1 (T 31 ToT- 1ot To R -0 1 T -1 113 12
9.1.  Comunicagio relacionada COM 0 SEIVIGO......c.ccecererrerrerserersersersessesessessesssssssessessesssssssessessssassens 12
9.2, Inquéritos, incluindo iNnquéritos de SatiSFAGA0 ........cceccreereerrirrerrreee et r e sae e s s nenaeens 12
9.3. Comunicagio em resposta as SUAS PEIrGUNLAS ........cceeceererrerrerersrrersersessssessessessessssessesssssssesas 12
9.4. (020711 11T TToT= o= ToXe LN 0y = 5 L= 1 T O 12
10. =Y o 1=V 1= 1 12
1. OS SEUS IFQILOS ....cueeuerurrerseeertssirsessnesstssessssese s e sassss st s s s e ssssssss s e sassanss et ssssasssssssesassanssesessessnsnsees 13
1.1, OS SEUS IFQILOS......cueiuceieercercerecees ettt e s e ee et s ae e ee st s ae e san e e s e e s aesesenaee s e e nean 13
11.1.1.  Direito de aceSS0 @0S dAUOS .........ccoerurirerentreirererer et se s e s sas e e e s 13
11.1.2.  Direito de retifiCAGAO ........ccerererrerrirrerererserserersssessesesassesesessessssessessesassesssssessssssessessssannes 13
11.1.3.  Direito de restringir 0 tratamento ..............ccceeeerireerrceereesiereeee e ses e sae e s seesneesee e e seesaesaees 13

I P T T 0 1T Y1 Lo Y (=N o X X3 { o T 13
11.1.5. Direito ao apagamento («direito a0 esqUECIMENtOR)......ccccceeerereerrerrerierreerererrerseesaens 13
11.1.6.  Direito a portabilidade dos dadOS..........cccceeererrirrerrcrrrersirsere s s e s sae e s s aesneaes 13
11.1.7.  Direito de retirar 0 CONSENtIMENTO.........cccccevrueeerereererretrrrerereee s e ras e se e sae e eas e nessenenas 13
11.2.  COMO eXErcer 0S SEUS AIFQItOS .........cccceureeerscrerseirnrsereeestssstses et s et sassesssesesessasssensasesenesns 14
11.3.  Atendimento 3s SUAS SONCItAGOES ......ceurererierererrirerierereserasseressese s e sesaseses e e s e e sassesnssssesseesans 14
11.4. Reclamagio a autoridade de SUPEIVISAOD .........ccceceecerererreerserserreeree s st s seesae s e sseseaesse s e s sensaesnes 14
12. (02001 - o2 Lo PSR TRTSRRTRRRRN 14
13. Alteragdes a Politica de PrivaCcidade .........cccceeceeeervcrrererserserseeessessessesassessessessssessessesssssssessesssssses 14
PARTE A..oococovvuummoeeesesssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssasssssssssessssssssssssssessssssssnsssssssssssssmnnsssssssssssssmnsnssseees 15
8 I SN 15
1. Quando navega pelo contetido dos nossos sites, inclusive como convidado.................... 15

2 ENCOMENUAS ......coeeuceenerereeseee st seeseses st s s esesss e s e s e sss e st ssesssass s e esease st aatsaseseneasssanenssessesssnsnnnes 16

3 Ambito dos dados reCOINIAOS .........ccocrererererererereassseressassseseses e sssesessssese s s ssasessasssesensanens 16

4 QI Xo 30 L= o o G- 16

5. Ferramentas de marketing e analise utilizadas ...........cccccereerrrneersensensceeserse e 16

6 Banner de cookies e gestdao de consentimento..........ccccccerriiiiiccicrenninsscccseere s 17

7 (D7 Ta LT3 L= o Tot= [ 12 Yo T N SR 17

8 Periodo de retengao de dados .........cccccceiiiiiiiicirnrr e 17

9. Finalidades e motivos para o processamento de dados de cookies .........cccccrrrriiiinerrnnnnnnns 18
APLICAGAO MHMI ..o eeeeeeeeesessessesessesessesssessesesseseesesessesesseseesasessesesseseesasessesessesesseseesesessesesnen 18
1.  Ambito dos dados recolhidos Na @plICAGAO .........ccceveurueuecrerererrreeereessseseseseeesssssssesessssssanas 18

2. Fornecimento voluNtario de dados...........ccciiiieeeeeiiiiiiiieeseeiiiiirrsssssssss s ssssssssssssrsesssssssssssrnens 19



3. Periodo de retengao de dados ..........ccociiiiiriiniininr e 19

0 7N 0 | ] 20
1. Registo e gestdao de conta em 10jas oNliNe........cccoeiiiicccimiiriccccccerr e 20
2. Pagamentos em 10jas ONIINE ... 20

RECUPERADORES...........cocoiititiiinsss st sss s s s s s s s s s s a e s e s e m e s s e s 22
1. Ambito dos dados reCOINIOS ...........cccrueecuerrerereuesreeesesseseesssseees e sesesssssse s s sssessssssssasassssnen 22
2.  Fornecimento voluntario de dados..........cccccceerceereermrseresseseseesesesesseseseesesesesseesassesassssesaens 22

ClimaCAD ONLINE 4 (CCOLA).......iiiiieiiise s sss s ssms s sasssms e s mn e e s ms e s e smme s sa s mn e s e s ame s sa s enne s ennamnenan 23
1. Fornecimento voluntario de dados...........cccceirriniiinniniis s 23
2. Periodo de retengao de dados .........ccccceiriiiiiiciimmrnniiisss s ssssne e anne e nnnn e e e s 23

Y I = 24

TRATAMENTO DE PEDIDOS E FORMULARIOS DE CONTACTO.......ccovureneeurerereessaseessssssesssssasesannns 24
1. Formularios de contacto € Chat.........cccocceeriiererenirsseseseses e s se s s sas e e sesans 24
2. Contacto por telefone ou e-mail: ..........coooe e ————— 24

ANALISE E MELHORIA DA QUALIDADE DO SERVIGO .......ccceueueeeeeeeeeeeeeceeessesesesesessssssssssssssssssssens 25
1.  Ambito dos dados recolhidos para analise e melhoria do Servigo ..........cccceeurerueeeeeeererannas 25
2. Contato para pesquisas de satiSfagao.........ccuiceeccmrriiiiisiccsrrrr e nnne e 25
3.  Andlise e gravagoes de COMUNICAGOES ........ccccrreeererrerrersererserserersssesesssssssessesssssssassessesssssssnsas 25

MARKETING E COMUNICAGAO COMERCIAL ........coeureririrereresesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssnsaes 26
1.  Ambito dos dados recolhidos para fins de Marketing ...........ccccceeeeveersrsesnererererereseseseseens 26
2. Formas de comunicagao de marketing .........ccccccerriiiiiiinmmnrn e 26
3. Estabelecimento e manutengdo de relagées COMErciais ..........ccoeuermrriiniiiisnmereennsssseeneee s 26
4. Opcao de cancelar as comunicagdes de marketing .........ccoeceeemrrcecerrrccereere e e 26
5. Boletim informativo e materiais publiCitarios..........ccccovvomiiiiiiccci s 26

Campanhas promocCiONAIS € CONCUISOS .......ccciceorrrrrsserissasrrassanerssssnsesssssnsessssanessassnsessssansesassanesssssnsens 27

FINALIDADES JURIDICAS, FISCAIS E CONTABILISTICAS........ccceoeeeeeeeeeenesesssssessessssesesseesesssenes 27

L1 ST 0 104 1 N 28



Ao utilizar o site_ www.vtsgroup.com e os servigos oferecidos pelas empresas do Grupo VTS, vocé nos confia os seus
dados pessoais. Queremos que vocé saiba por que e como os processamos, quais sdo os seus direitos e como
garantimos a sua seguranca.

Nesta politica, explicamos:

e Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados,
*  Que dados recolhemos e para que finalidade,

¢ Em que base legal processamos os dados,

e  Por quanto tempo os armazenamos,

e Como pode exercer os seus direitos.

Proteger a sua privacidade é a nossa prioridade, e é por isso que envidamos todos os esforgos para garantir que o
tratamento de dados cumpra os regulamentos aplicaveis, incluindo o RGPD. Se tiver alguma duvida, encontrara os
nossos dados de contacto e os dados do responsavel pela protegéo de dados no final deste documento.

1.1. DADOS PESSOAIS
Dados pessoais sdo quaisquer informagdes sobre si que permitam identifica-lo, seja diretamente (por
exemplo, nome, apelido, endereco de e-mail) ou indiretamente (por exemplo, informagbes sobre a sua
atividade no site ou na aplicagdo). Uma lista completa dos dados processados pode ser encontrada na
seccao 4.

1.2. RGPD
O RGPD é o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
que regulamenta as regras para a protegdo de dados pessoais na UE. O RGPD impd&e-nos obrigagdes
especificas em relagdo ao tratamento dos seus dados e garante o exercicio dos seus direitos. Pode
encontrar mais informacdes sobre os seus direitos no Capitulo 11.

1.3. SITES
Os websites incluem, entre outros, o website disponivel em_https://vtsgroup.com/ e todas as outras
plataformas e ferramentas oferecidas pelas empresas do Grupo VTS através das quais prestamos os nossos
servigos e recolhemos as encomendas dos utilizadores.

1.4. APLICAGAO mHMI
Uma aplicagao web e mével que permite o controlo remoto de dispositivos inteligentes VTS. Permite-lhe gerir
dispositivos conectados, incluindo controlar o seu funcionamento, modificar configuragées de automacgéo e
monitorizar parametros técnicos. Informagbes completas sobre os dados recolhidos e como sao utilizados
podem ser encontradas no Apéndice na Parte A.

1.5. CLIMACAD ONLINE 4 (CCOL4)
Uma aplicagdo web para selecionar unidades de ventilagdo e ar condicionado, certificada pela Eurovent.
Permite criar projetos através da integracdo com ferramentas CAD e REVIT, bem como sistemas CRP, ERP
e WMA. A aplicacédo esta disponivel a partir de qualquer dispositivo com um navegador web em
https://vtsgroup.com/pl/climacad. Para obter informagées mais detalhadas sobre as funcionalidades do
ClimaCAD OnLine 4, consulte o Apéndice na Parte A.

1.6. LOJAS ONLINE
As lojas online estéo disponiveis nos seguintes enderegos:

=  htips://eshop.vtsgroup.com/ - as vendas sao realizadas pela VTS Plant sp. zo.0.; e
=  https://eshopahu.vtsgroup.com/ - as vendas sao realizadas pela VTS sp. z 0.0.

Através das lojas online, é possivel adquirir produtos oferecidos pelas empresas do Grupo VTS. Informagbes
mais detalhadas sobre o funcionamento das lojas podem ser encontradas no Apéndice da Parte A.
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1.7.

2.1.

2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

RECUPERADORES

O site (http://www.homer-ventilation.com/) é utilizado para obter informagbes sobre os recuperadores
oferecidos pela VTS e para contactar a empresa através de um formulario de contacto e assisténcia
dedicado.

A aplicagao mével HOMER Connect permite ligar e operar recuperadores através da tecnologia Bluetooth ou
de uma rede local sem fios (WLAN). A aplicagao permite controlar os modos de funcionamento dos
recuperadores, visualizar os parametros de funcionamento e aceder a informagdes sobre o funcionamento
dos recuperadores.

Para obter informagdes mais detalhadas sobre o tratamento de dados pessoais, consulte o Apéndice na
Parte A.

Dependendo do tipo de servigo prestado, o responsavel pelo tratamento dos seus dados é a empresa
relevante do Grupo VTS («Responsavel pelo tratamento»). Informagdes detalhadas sobre este assunto
podem ser encontradas no Apéndice da Politica de Privacidade.

Para os utilizadores do site_https://vtsgroup.com/, o Controlador dos dados pessoais € a VTS sp. z 0.0., com
sede em Gdansk.

Para os utilizadores que fazem encomendas através do site_https://vtsgroup.com/, o Controlador dos dados
pessoais é a VTS Polska sp. z 0.0., com sede em Varsoévia.

Para os utilizadores das aplicagdes mHMI e ClimaCAD OnLine 4 (CCOL4), o Controlador dos seus dados
pessoais é a VTS sp. z 0.0., com sede em Gdansk.

Para os utilizadores da Loja Online disponivel em_https://eshop.vtsgroup.com/, o Controlador de dados
pessoais € a VTS Plant sp. z 0.0., com sede em Gdansk.

Para os utilizadores da Loja Online disponivel em_https://eshopahu.vtsgroup.com/, o Controlador dos dados
pessoais € a VTS sp. z 0.0., com sede em Gdansk.

Para os utilizadores do site_http://www.homer-ventilation.com/ e da aplicagdo mével HOMER Connect para
recuperadores, o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a VTS Plant sp. z 0.0.

Utilizaremos os seus dados para diversos fins, mas apenas quando justificado. Ao utilizar os nossos websites,
aplicagbes, servigos e plataformas de compras, aceita os fins do tratamento dos seus dados, que apresentamos abaixo

Wi

3.1. MOTIVOS PARA O TRATAMENTO DOS SEUS DADOS:

Execugao de um contrato:

Processamos os seus dados para celebrar e executar um contrato de prestagao de servigos (por exemplo,
utilizacdo dos nossos websites, aplicagdo movel, aplicagdes web, website ou aplicagdo mével relacionada
com Recuperadores, ou celebragdo de contratos de venda em lojas online). Isto permite-lhe utilizar as nossas
solucdes e a nés fornecé-las de forma adequada e eficaz.

Obrigagoes legais:

Cumprimos as nossas obrigagdes legais, incluindo nas areas de tributagdo, contabilidade e seguranga de
dados.

Acesso aos servigos:

Processamos dados para permitir que utilize as funcionalidades disponiveis dos nossos Websites, Aplicagoes,
website ou aplicagdo movel relacionados com Recuperadores e Lojas Online — incluindo registo de conta,
inicio de sessdo, visualizagdo de contetido, modificacdo de configuracdes e contacto connosco através de
formularios, chat, e-mail ou telefone.

Participagdao em promogodes:

Oferecemos-lhe a oportunidade de participar em concursos, lotarias e promogdes organizadas por nos.
Newsletter e comunicagao:

Processamos os seus dados para que possa receber a nossa newsletter e outras informacdes de marketing,
gragas as quais ficara a par da nossa oferta, novidades e promogdes.

Contactar-nos:
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Permitimos que nos contacte diretamente através de varios canais, tais como formularios, chat, e-mail, carta
ou telefone, o que nos permite responder as suas perguntas e ajuda-lo a utilizar os nossos servigos.
Desenvolvimento do servigo:

Analisamos a sua atividade para desenvolver continuamente os nossos servigos e melhorar a sua qualidade e
conforto de utilizagdo dos nossos Websites, Aplicagdes, pagina web ou aplicagdo mdvel relacionada com
Recuperadores e Lojas Online.

Opinides e inquéritos de satisfagao:

Queremos saber a sua opinido sobre 0s nossos servigos e produtos — isso pode significar entrar em contacto
consigo com um pedido para participar numa pesquisa de satisfagéo.

Seguranga:

Processamos os seus dados para garantir a seguranga dos nossos servigos e proteger os nossos direitos e os
direitos dos nossos clientes.

Reclamacgoées e defesa:

Em alguns casos, utilizamos os dados para apresentar reclamagdes ou defender-nos contra reclamagdes, o
que é necessario para proteger os nossos interesses legais e econémicos.

Marketing:

Podemos utilizar os seus dados para fins de marketing — tanto os nossos como os de outras empresas do
Grupo VTS e entidades cooperantes. As regras detalhadas para o processamento a este respeito podem ser
encontradas no Apéndice da Parte A.

Atividade nas redes sociais:

Mantemos as nossas contas nas plataformas de redes sociais de acordo com as regras dos operadores
dessas plataformas. Através dessas contas, informamos sobre as nossas atividades, eventos, produtos e
servigos, e construimos e mantemos relagbes com a nossa comunidade. Utilizamos dados das redes sociais
para comunicagao (por exemplo, comentarios, mensagens) e para criar estatisticas de atividade, o que é do
nosso interesse legitimo.

Informagdes detalhadas sobre as finalidades, o &mbito do tratamento, a base juridica e os periodos de conservagéo dos
seus dados pessoais estdo descritas no Apéndice da Politica de Privacidade. Também forneceremos informagbes
adicionais sobre o tratamento dos seus dados no momento da recolha.

Recolhemos os seus dados pessoais apenas na medida do necessario, dependendo do tipo de servigos que
prestamos, dos produtos que vendemos e das informagdes que nos fornece voluntariamente. O tipo de dados
recolhidos pode variar dependendo do contexto. O ambito detalhado, as finalidades, as bases legais e os periodos de
retencdo para cada categoria de dados estao definidos no Apéndice da Politica de Privacidade.

4.1. AS PRINCIPAIS CATEGORIAS DE DADOS QUE PODEMOS RECOLHER E TRATAR:

Dados de contacto e identificagao:
Nome e apelido, enderego de e-mail, nimero de telefone, enderego postal. No caso de servigos empresariais
— adicionalmente, nome da empresa, nimero de identificacdo fiscal, nimero estatistico e outros dados de
identificagao relacionados com a atividade empresarial.
Dados de autenticagao:
Senhas, cadigos de verificagdo e outras informagdes que protegem o acesso a sua conta.
Dados financeiros:
Numeros de contas bancarias, detalhes de cartées de crédito ou débito necessarios para processar
pagamentos pelos nossos servigos ou produtos nas lojas online.
Dados recolhidos através de registos, formularios e inquéritos:
Informagdes que fornece ao registar-se nos nossos sistemas, participar em programas, concursos ou eventos.
Isso pode incluir dados de identificagdo, detalhes de contacto e informagdes sobre as suas preferéncias e
interesses.
Dados fornecidos ao enviar consultas:
O conteudo das mensagens enviadas através de formularios de contacto, chat, e-mail ou outros canais de
comunicagao.
Dados recolhidos automaticamente:
Quando utiliza os nossos Websites, Aplicagdes (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), website ou aplicagdo movel
relacionada com Recuperadores e Lojas Online, recolhemos automaticamente dados técnicos que nos ajudam
a garantir o bom funcionamento das nossas solugdes, incluindo:

o Endereco IP,

o Informagdes de registo do sistema e histdrico de atividades,



o Dados do dispositivo e da ligagao, tais como tipo e versdao do navegador, configuragdes de fuso
horario, localizagéo geografica (por exemplo, regido, cédigo do pais),
o Informagdes recolhidas usando cookies e outras tecnologias semelhantes.
Dados relacionados com a execugao de contratos:
Para celebrar e executar contratos de prestagdo de servigos ou venda de produtos, processamos os dados
necessarios para:
o Gestdo da conta do utilizador (por exemplo, data de registo, dados de localizagdo),
o Execucgéo de transacgbes, entrega de remessas e prestacéo de servigos (por exemplo, dados de
identificacéo, informagdes de pagamento).
Dados relacionados com a utilizagao:
Informagdes comportamentais, tais como a forma como navega nos nossos Websites, Aplicagbes, website ou
aplicagdo movel relacionados com Recuperadores ou Lojas Online, funcionalidades mais utilizadas e
preferéncias de compra (por exemplo, lista de desejos, interesses).
Dados técnicos:
Informagdes sobre o dispositivo e a ligagao, tais como enderego IP, tipo e versdo do navegador, localizagdo
geografica (por exemplo, regido, codigo do pais, configuragbes de fuso horério), identificadores de
publicidade, cookies ou dados de rastreamento.
Dados de audio e video:
Gravagoes de audio, fotos ou imagens, se as partilhar ao participar nos nossos eventos ou ao contactar-nos
(por exemplo, através de chat ou videoconferéncia).
Outros dados:
Quaisquer informagdes adicionais que nos fornega através dos nossos Websites, Aplicagdes, website ou
aplicagdo movel relacionadas com Recuperadores, Lojas Online ou outros produtos e servigos (por exemplo,
conteudo de mensagens em formularios de contacto, comentarios no chat).
Dados processados nas lojas online:
Como parte das lojas online, processamos os dados pessoais dos compradores que s30 necessarios para
celebrar e executar o contrato de venda, incluindo:
o Nome e apelido,
Endereco de e-mail,
Numero de telefone de contacto,
Endereco de entrega (rua, nimero da casa, numero do apartamento, cédigo postal, cidade, pais),
Endereco de residéncia ou sede social/escritério registrado (se diferente do enderego de entrega).
Para compradores que ndo sdo consumidores, também processamos o nome da empresa e o
ndmero de identificacéo fiscal (nimero de IVA). O ambito dos dados necessarios € sempre indicado
no site da loja online e nos regulamentos da loja.
Dados processados na aplicagao mHMI:
Quando utiliza a aplicagdo mHMI, que esta ligada a sua conta, recolhemos os seguintes dados:
o Informagodes da conta:
Nome da conta, enderego de e-mail, pais, nome da empresa, endereco, nimero NIP, nimero de
telefone — dados necessarios para celebrar um contrato de utilizador.
o Informacées de localizagao:
Dados de localizagéo do dispositivo, tais como regido, cddigo do pais, cédigo da cidade, fuso horario
e configuragdes de idioma.
o Informacées de registo:
Enderego IP, registos do sistema, histérico de atividades e informacdes sobre falhas — dados
necessarios para monitorizar o desempenho da aplicagao e resolver problemas.
o Dados de autenticagao:
Senha e codigo de verificagdo, necessarios para proteger a sua conta e 0 acesso ao servigo.
o Informagées de configuragdes de automacgao e cena:
Nome da automagé@o e da cena, condigdes e lista de agdes, configuragdo do periodo de tempo
efetivo, configuragdo de notificagdo do resultado da execugdo e configuragdes para ativar ou
desativar a automacao.
o Feedback:
O conteudo do seu feedback, detalhes de contacto e registos de erros que nos fornece quando nos
da a sua opinido ou relata problemas.
o Informagodes do dispositivo:
Dados obtidos do seu dispositivo, necessarios para exibir informagdes do dispositivo na aplicagao.
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4.2. FONTE DOS DADOS

Os dados podem ser recolhidos diretamente de si quando se regista nos nossos sistemas, utiliza os nossos servigos ou
preenche formularios. Também podem ser complementados com dados de outras fontes, tais como registos publicos ou
dados obtidos de terceiros que prestam servigos analiticos.

4.3. RESTRIGOES DE IDADE

=  Os nossos servigos destinam-se apenas a adultos com 18 anos ou mais. Nao permitimos que menores de 18
anos utilizem os nossos servicos.

= A VTS nao recolhe dados pessoais de menores nem envia materiais promocionais a pessoas nesta categoria.

=  Se tomarmos conhecimento de que foram fornecidos dados de um menor, tomaremos medidas imediatas para
os eliminar.

=  Se um pai ou tutor tiver motivos para acreditar que os dados pessoais de um menor foram enviados sem o
seu consentimento, entre em contacto connosco para garantir que esses dados sejam eliminados
imediatamente.

N&o guardamos os seus dados por mais tempo do que o necessario para cumprir os objetivos para os quais foram
recolhidos, tendo em conta o seu ambito, natureza e possivel risco de danos.

5.1. PERIODO DE TRATAMENTO
O periodo de armazenamento dos seus dados depende da finalidade para a qual foram recolhidos e da base juridica para
o seu tratamento. Levamos em consideragéo:
=  Se os dados forem processados com base no consentimento (por exemplo, para fins de marketing), seréo
armazenados até que o consentimento seja retirado.
= No caso do tratamento de dados para efeitos de execugao de um contrato, os dados séo armazenados
durante a vigéncia do contrato e durante o prazo de prescricdo das reclamacgdes dele decorrentes.
=  Se os dados forem processados com base em obrigagdes legais, iremos armazena-los durante o tempo
exigido por lei.
= Ao processar dados com base num interesse legitimo, os dados serdo armazenados durante a vigéncia desse
interesse.

5.2. ARMAZENAMENTO DE DADOS EM APLICAGOES E LOJAS ONLINE

= Ao utilizar a aplicagao mHMI, ClimaCAD OnLine 4 e Lojas Online, dados como informacdes de conta, registos,
dados de autenticagao, configuracdes de automacgéo e dados técnicos serdo armazenados até que o utilizador
elimine a sua conta. No caso do processamento de registos temporarios criados durante diagnésticos remotos
relacionados com falhas reportadas, os dados seréo eliminados no prazo maximo de 30 dias.

= Apds o encerramento da sua conta, os seus dados serdo eliminados de forma irrevogavel ou anonimizados,
normalmente no prazo maximo de 6 meses. Durante este periodo, os dados ainda poderdo ser processados
exclusivamente para o efeito de cumprir obrigagdes legais ou proteger os nossos interesses legitimos (por
exemplo, apresentar reclamacdes).

5.3. ELIMINAGAO DE DADOS
=  Eliminaremos os seus dados quando ja ndo forem necessarios para os fins para os quais foram recolhidos.

=  Algumas categorias de dados podem ser eliminadas mais cedo se ja nao forem necessarias para uma
finalidade especifica, mas outras, como as relacionadas com obrigacdes legais, podem ser armazenadas por
um periodo mais longo.

5.4. REGRAS ADICIONAIS PARA FUNGOES DE MARKETING
= Se os seus dados forem processados para fins de marketing ou publicidade, serdo armazenados até que
retire o seu consentimento ou cancele a subscricdo de anuncios (incluindo comunicagdes comerciais), de
acordo com as configuragdes disponiveis na sua conta nas Aplicagdes ou Lojas Online.

Apenas partilhamos os seus dados pessoais com outras entidades quando tal é necessario para prestar os nossos
servigos, executar contratos, cumprir obrigacdes legais ou quando temos um interesse legitimo. Utilizamos
salvaguardas adequadas para proteger os seus dados quando estes sdo transferidos.

6.1. DIVULGAGAO INTERNA DE DADOS



Os seus dados podem ser partilhados internamente dentro da nossa organizagéo para apoiar a prestagao de servigos e
melhorar a qualidade das nossas solugdes.

6.2. GRUPO VTS

Os seus dados podem ser transferidos para outras empresas do Grupo VTS, incluindo franqueados de empresas do
Grupo VTS que nos apoiam no desenvolvimento de servigos, analise de negdcios, seguranca e atendimento ao cliente.
A transferéncia de dados entre entidades do Grupo VTS permite-nos fornecer os servicos abrangentes que utiliza.
Nunca transferimos mais dados do que o necessario para atingir um objetivo especifico acima mencionado, e cada
destinatario dos dados compromete-se a cumprir os principios desta Politica e do RGPD.

6.3. PRESTADORES DE SERVICOS TERCEIRIZADOS
Para prestar os nossos servigos, recorremos a entidades externas que processam os seus dados de acordo com as
nossas instrugdes. Estas podem incluir:

=  Prestadores de servigos de TI, incluindo sistemas de alojamento e manutengéo de infraestruturas de TI,

= Entidades que prestam servigos contabilisticos e juridicos, servigos de cobranga de dividas e factoring,

= Entidades especializadas em manutengao e atendimento ao cliente, incluindo empresas de transporte e
centros de contacto e es.

6.4. PRESTADORES DE SERVIGOS DE MARKETING E ANALISE

A fim de melhorar os nossos servigos e apoiar as nossas atividades de marketing, partilhamos dados selecionados com
prestadores de servigos de analise e marketing, tais como o Google Analytics e ferramentas de monitorizagado de redes
sociais. Informagdes mais detalhadas sobre as ferramentas de marketing e analise que utilizamos podem ser
encontradas no Apéndice da Parte A.

A base juridica para o tratamento de dados por estas ferramentas depende da sua configuragao:

1. Consentimento (Artigo 6.°, n.° 1, alinea a) do RGPD) — se a ferramenta armazenar cookies no seu dispositivo ou
utilizar tecnologias de rastreamento semelhantes que permitam a identificacdo ou a criagdo de perfis. O
consentimento é obtido através do nosso banner de cookies; pode retira-lo a qualquer momento nas suas
Definigbes de Privacidade.

2. Interesse legitimo (artigo 6.°, n.° 1, alinea f), do RGPD) — s6 utilizamos esta base quando:
= o0s dados sdo imediatamente pseudonimizados/anonimizados (por exemplo, enderego IP encurtado, sem

transferéncia de IDs de utilizador Gnicos);
=  os utilizamos exclusivamente na forma de relatérios estatisticos para avaliar o desempenho do site, erros ou
tendéncias agregadas.

Os dados podem ser transferidos para fornecedores sediados fora do EEE (por exemplo, Google). Nesses casos,
aplicamos as medidas exigidas pelo RGPD (decisdes de adequacéo, clausulas contratuais padrdo, salvaguardas
técnicas adicionais) — detalhes na secgéo 7.

Isto permite-nos analisar como os nossos websites, aplicagdes, paginas web e aplicagbes moveis relacionadas com
Recuperadores e Lojas Online sao utilizados e otimizar os nossos produtos e servigos.

6.5. PRESTADORES DE SERVICOS DE PAGAMENTO

Para executar transacdes de pagamento, os seus dados sao transferidos para prestadores de servigos de pagamento
ou outras entidades que processam pagamentos eletrénicos e com cartdo. Essa entidade torna-se um controlador
separado dos seus dados e processa-0s apenas na medida do necessario para executar o pagamento e para verificar e
identificar o cliente.

6.6. AGENCIAS DE APLICAGAO DA LEI, AUTORIDADES DE SUPERVISAO E OUTROS

Nos casos previstos por lei ou em situagdes em que as autoridades competentes solicitem a divulgagédo de dados,
podemos divulgar informagdes selecionadas sobre si. Faremos isso de acordo com a lei aplicavel e apenas na medida
do necessario para cumprir tal solicitagéo.

6.7. TRANSFERENCIA DE DADOS DENTRO DE LOJAS ONLINE
Ao utilizar lojas online:



= Se escolher a entrega por correio, os seus dados pessoais (tais como enderego de entrega e detalhes de
contacto) podem ser transferidos para a transportadora selecionada ou intermediario que trata das entregas
em nome do Controlador.

=  Se utilizar métodos de pagamento eletrénico ou com cartdo, os seus dados necessarios para a realizagdo do
pagamento serdo transferidos para a entidade selecionada responsavel por esses pagamentos.

6.8. OUTROS DESTINATARIOS DE DADOS
Os seus dados também podem ser transferidos para as seguintes entidades:

= Parceiros comerciais: Entidades com as quais cooperamos, tais como bancos ou outras empresas que
permitem pagamentos mais rapidos e eficientes e a execugdo de contratos de venda. Essas entidades
controlam e gerem os dados pessoais de acordo com o contrato.

= Organizagdes industriais, de acreditagcdao e profissionais: os dados podem ser transferidos para
organizagbes que apoiam O acesso aos NOSSOS servigos ou monitorizam atividades dentro de programas
industriais.

= Entidades envolvidas em transagdes corporativas: No caso de uma fusdo, aquisicdo, venda ou
reestruturagdo da empresa, os seus dados podem ser transferidos para entidades envolvidas nessas
transacgoes.

= Outros destinatarios com o seu consentimento: Além das divulgagbes descritas acima, os seus dados
podem ser partilhados com terceiros quando vocé voluntariamente consentir ou nos instruir a fazé-lo.

Em todos os casos, garantimos que os dados fornecidos sejam utilizados apenas para os fins para os quais foram
disponibilizados e que 0 acesso a eles seja restrito as entidades necessarias para realizar tarefas especificas.

Transferimos os seus dados pessoais para fora do Espago Econémico Europeu (EEE) apenas quando necessario
para prestar 0s nossos servigos ou quando exigido por lei, e sempre com um nivel adequado de protecdo em , em
conformidade com os requisitos do RGPD.

7.1. BASE PARA A TRANSFERENCIA DE DADOS PARA FORA DO EEE:
Os seus dados pessoais podem ser transferidos para paises fora do EEE que a Comissao Europeia reconheceu
como oferecendo um nivel adequado de protegao de dados. Quando os paises para os quais os dados pessoais
sdo transferidos ndo oferecem esse nivel de protegdo, aplicamos salvaguardas adicionais, tais como Clausulas
Contratuais Padrdao aprovadas pela Comissdo Europeia. Nesses casos, os dados sdo transferidos apenas na
medida do necessario para atingir fins especificos.

7.2. PRINCIPIOS DE SEGURANGA DE DADOS:
Ao transferir dados para fora do EEE, tomamos precaugdes especiais, incluindo:
=  Minimizamos o ambito dos dados transferidos para fora do EEE.
=  Verificamos se os prestadores de servigos sediados fora do EEE garantem um elevado nivel de protegéo de
dados pessoais, em conformidade com os regulamentos da UE.
=  Utilizamos clausulas contratuais modelo e outras salvaguardas para garantir que os seus dados sejam
protegidos no mesmo nivel que na Unido Europeia.

7.3. ACESSO AOS DADOS POR ENTIDADES EXTERNAS:
Em situacdes em que a transferéncia de dados para fora do EEE é necessaria (por exemplo, para a prestagao de
servicos de pagamento, alojamento ou analise), os seus dados pessoais s6 sao transferidos para entidades que os
processam de acordo com as nossas instrugdes e com base em contratos celebrados em conformidade com os
requisitos do RGPD.
Transferimos os seus dados pessoais para fora do EEE quando utilizamos as seguintes ferramentas nos nossos
websites:

e Google Tag Manager, Google Analytics, Google Merchant, Google Ads — o fornecedor destas ferramentas
(Google Ireland Limited, com sede na Irlanda) transfere dados pessoais para outras entidades sediadas fora
do EEE:

- Google UK Ltd com sede no Reino Unido, Google Israel Ltd. com sede em Israel, TMJ, Inc. com sede
no Japao, SCSK Serviceware Corporation com sede no Japéao, K.K. Teledirect Japan com sede no
Japao, Jellyfish U.K. Limited com sede no Reino Unido, Accenture


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=pl

Japan Ltd., com sede no Japao — os dados pessoais sdo transferidos para entidades com base em
decisdes de adequagéo;

- Google Peru S.R.L. no Peru, Google Kenya Limited no Quénia, Google FZ LLC nos Emirados Arabes

Unidos, Google Colombia Limitada na Colémbia, Google Brasil Internet Ltda. no Brasil, Google
Australia Pty Ltd. na Australia, Google Asia Pacific Pte. Ltd. em Singapura, Google Argentina S.R.L.
na Argentina, Google Infraestructura Argentina

S.R.L. na Argentina, GOC Services India Private Limited na india, GOC Philippines, Inc. nas
Filipinas, TTEC Brasil Servigos Ltda. no Brasil, TDCX (MY) Sdn. Bhd. na Malasia, Regalix India
Private Limited na india, Regalix Inc. nos EUA, Intelenet Global Services Private Limited na india,
HCL Technologies Limited na india, HCL (Brazil) Tecnologia da Informagéo Ltda no Brasil, HCL
America Inc. nos EUA, GlobalLogic Technologies Limited na india, GlobalLogic Inc. nos EUA, EPAM
Systems Inc. nos EUA, Concentrix Daksh Services India Private Limited na india, Concentrix
Solutions Corporation nos EUA, Competence Call Centre Istanbul Cagri Merkezi Hizmetleri Anonim
Sirketi na Turquia, Cognizant Technology Solutions Philippines, Inc. nas Filipinas, Cognizant
Technology Solutions India Private Limited na india, Cognizant Technology Solutions de Mexico S.A.
de C.V. no México, Cognizant Technology Solutions de Argentina SRL na Argentina, Cognizant
Servigos de Tecnologia e Software do Brasil S/A no Brasil, Atento Argentina S.A. na Argentina,
Accenture Solutions Private Limited na india, Accenture LLP nos EUA, Accenture Inc. nas Filipinas,
Accenture Co. Ltd. em Taiwan — os dados pessoais séo transferidos para entidades sediadas nos
EUA com base em clausulas contratuais padrdo emitidas pela Comissédo Europeia.

Meta Pixel — o fornecedor desta ferramenta (Meta Platforms Limited, com sede na Irlanda) transfere dados
pessoais para outras entidades sediadas fora do EEE:

Meta Platforms Inc., com sede nos EUA — os dados pessoais sao transferidos para uma entidade
com sede nos EUA listada no programa Data Privacy Framework com base na decisdo de
adequacao da Comissao Europeia;

Andale Inc., Greater Kudu LLC, Goldframe LLC, Meta Operations LLC, Morning Hornet LLC, Offprints
LLC, Omanyte LLC, Paile LLC, Raven Northbrook Services Limited, Scout Development LLC, Siculus
Inc., Sidecat LLC, Stadion LLC, Starbelt LLC, Woolhawk LLC, Vitesse LLC, Winner LLC d/b/a Ernst
LLC com sede nos EUA —os dados pessoais sao transferidos para entidades sediadas nos EUA, em
conformidade com as clausulas contratuais padrdao emitidas pela Comissédo Europeia.

LinkedIn Insight Tag — o fornecedor desta ferramenta (LinkedIn Ireland Unlimited Company com sede na
Irlanda) transfere dados pessoais para outras entidades sediadas fora do EEE. Os dados pessoais sao
transferidos com base em decisdes de adequagdo da Comissdo Europeia e clausulas contratuais padrao
emitidas pela Comissao Europeia.

8.1. MEDIDAS DE SEGURANGA TECNICAS E ORGANIZACIONAIS:
Todas as informagdes que recebemos sobre si sdo armazenadas em servidores devidamente protegidos. Avaliamos

continuamente o nivel de seguranga da nossa rede e monitorizamos os procedimentos internos para:
e proteger os seus dados contra perda, acesso ou divulgacédo acidental ou n&o autorizada,
* identificar riscos potenciais para a seguranga dos nossos sistemas,
* minimizar ameacas através de testes regulares e avaliagédo de riscos.

8.2. CRIPTOGRAFIA E PROTEGAO DE PAGAMENTOS:

Todos os dados relacionados com pagamentos s&o encriptados utilizando tecnologia SSL, que garante a sua

confidencialidade durante a transmissao .

8.3. PRESTADORES DE SERVICOS TERCEIRIZADOS:



Para manter e fornecer os nossos servigos, recorremos a prestadores externos que processam dados pessoais em nosso
nome. Trabalhamos apenas com entidades que:

= garantam um elevado nivel de protegdo de dados, em conformidade com as disposi¢des do RGPD,
=  processam os dados apenas na medida do necessario para realizar tarefas especificas,

=  operam com base em acordos de processamento de dados que definem claramente as obrigagdes de ambas
as part es e as medidas de seguranga aplicadas.

8.4. LINKS PARA SITES DE TERCEIROS:

Os nossos sites, aplicagdes web e aplicagdbes moveis podem conter links para sites ou aplicagdes de terceiros. Nao
temos controlo sobre as politicas de privacidade desses sites ou aplicagdes; os seus fornecedores sdo os Unicos
responsaveis pelos seus proprios regulamentos. Recomendamos que reveja as politicas de privacidade de cada site
que visitar.

9. 1. COMUNICAGAO RELACIONADA COM O SERVIGO
Como parte da prestacao dos nossos servigos, poderemos contacta-lo por e-mail e mensagens de texto. O objetivo
dessas comunicagoes é:

= informa-lo sobre o estado dos servigos,

= fornecer informagdes relacionadas com o desempenho dos contratos, incluindo comunicagdes importantes
sobre o funcionamento dos nossos Websites, Aplicagbes, website ou aplicagdo movel relacionados com
Recuperadores e Lojas Online.

O envio dessas mensagens é necessario para o bom funcionamento dos nossos servigos (por exemplo, informagdes
sobre alteragdes nos termos e condigdes, atualizagdes importantes do sistema, problemas técnicos, etc.), portanto, ndo
& possivel optar por ndo recebé-las.

9.2. INQUERITOS, INCLUINDO INQUERITOS DE SATISFAGAO

Periodicamente, poderemos contacta-lo para saber como avalia os nossos servigos e produtos. Essas atividades sao
realizadas esporadicamente e tém como objetivo melhorar continuamente a nossa oferta. Tem o direito de se opor a
participagdo em inquéritos de satisfagédo, de acordo com as informagdes contidas no Capitulo 11.

9.3. COMUNICAGAO EM RESPOSTA AS SUAS PERGUNTAS

Se utilizar o formulario de contacto ou outro canal de comunicagao (chat, e-mail, telefone), utilizaremos os dados que
nos fornecer para responder as suas perguntas, analisar a sua reclamacgéo ou apresentar uma oferta, dependendo do
objetivo da sua mensagem.

9.4. COMUNICAGAO DE MARKETING
Utilizaremos o seu enderego de e-mail e nimero de telefone, bem como a aplicagdo mHMI no dispositivo que utiliza,
para Ihe enviar comunicagbes de marketing direto (por exemplo, e-mails, notificagbes push, mensagens de texto ou
chamadas telefénicas) para o informar sobre os nossos produtos, promogdes e novidades.
= As comunicagdes de marketing sdo enviadas apenas com base no seu consentimento, que pode ser dado
durante o registo ou através das definigdes nos nossos Websites ou Aplicagoes.
=  Pode retirar o seu consentimento para comunicagdes de marketing a qualquer momento, utilizando o link de
cancelamento de inscrigdo incluido em cada e-mail ou através do painel de gestdo de consentimento
disponivel nas Aplicagbes. Se tiver algum problema para retirar o seu consentimento, entre em contacto
connosco através do Formulario de Contacto.

Utilizamos a criagdo de perfis para atingir os nossos objetivos de marketing e analise e para otimizar o funcionamento
dos nossos servigos, incluindo a gestdo de contas em lojas online, aplicagdes web, aplicagdes moveis, o website ou a
aplicagdo movel relacionada com Recuperadores e outros websites. Isto significa que, através do processamento
automatico dos seus dados pessoais, analisamos informagdes selecionadas sobre as suas atividades, preferéncias e
comportamento. Isto permite-nos:


https://vtsgroup.com/pl/kontakt

Melhor adaptar o conteudo e as ofertas as suas necessidades individuais,
Preveja atividades futuras e adapte os nossos servigos,
Melhorar as nossas solugdes, aumentando a qualidade dos nossos servigos.

Os resultados da criagdo de perfis ndo tém qualquer efeito legal sobre si e ndo afetam significativamente a sua
situagdo. Tem o direito de se opor a criacdo de perfis, especialmente para fins de marketing, de acordo com as
informagdes contidas no Capitulo 11.

O RGPD garante-lhe direitos especificos em relagao ao tratamento dos seus dados pessoais. A seguir, apresentamos
quais sao os seus direitos e como pode exercé-los:

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

OS SEUS DIREITOS

DIREITO DE ACESSO AOS DADOS

Tem o direito de verificar se processamos os seus dados pessoais €, em caso afirmativo, receber uma cépia
dos mesmos e informagbes sobre as finalidades do processamento, categorias de dados, destinatarios ou
categorias de destinatarios e periodos de armazenamento.

DIREITO DE RETIFICAGAO
Tem o direito de solicitar que dados incorretos, incompletos ou desatualizados sejam corrigidos. Em alguns
casos, poderemos exigir a verificagao dos novos dados que nos fornecer.

DIREITO DE RESTRINGIR O TRATAMENTO

Pode solicitar-nos que restrinjamos o tratamento dos seus dados, por exemplo, quando:

contestar a sua exatidao,

o processamento for ilegal,

ja nao precisarmos dos seus dados, mas vocé precisar deles para fazer valer os seus direitos ou defender-se
contra reclamagoes,

se opuser a um processamento posterior (nessas situagdes, verificaremos se temos motivos imperiosos para
continuar).

DIREITO DE OPORGAO

Tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados, especialmente quando o tratamento se baseia nos
nossos interesses legitimos ou nos de terceiros, incluindo para fins de marketing. Pode opor-se a qualquer
momento, o que pode resultar na cessagao do tratamento dos seus dados para fins de marketing.

DIREITO AO APAGAMENTO («DIREITO AO ESQUECIMENTO»)

Tem o direito de solicitar a eliminagao dos seus dados pessoais se:

eles nao forem mais necessarios para os fins para os quais foram recolhidos,

retirar o seu consentimento (se esta for a Unica base para o tratamento),

se se opuser efetivamente ao seu tratamento,

eles tiverem de ser apagados nos termos da lei.

Tenha em ateng&o que, em alguns casos, temos de continuar a tratar os dados para cumprir obrigacdes legais.

DIREITO A PORTABILIDADE DOS DADOS

Tem o direito de receber os seus dados pessoais que nos forneceu num formato estruturado, comummente
utilizado e legivel por maquina, e de os transferir para outro responsavel pelo tratamento, se o tratamento se
basear no consentimento ou na execugao de um contrato e os dados forem tratados por meios automatizados.

DIREITO DE RETIRAR O CONSENTIMENTO



Se o tratamento dos seus dados se basear no seu consentimento, tem o direito de retirar esse consentimento
a qualquer momento. A retirada do consentimento ndo afeta a legalidade do tratamento de dados que ocorreu
antes da retirada.

11.2. COMO EXERCER OS SEUS DIREITOS
Para exercer os seus direitos, pode contactar-nos de uma das seguintes formas:

e  E-mail: IOD@vtsgroup.com

¢ Telefone: +48 510 130 633

¢ Enderecgo postal: rue de L'Industrie 20, L-8399 Windhof, Luxemburgo
¢  Formulario de contacto: disponivel no nosso site

Além disso, pode exercer o seu direito de se opor ao tratamento de dados de marketing clicando no link de
cancelamento de inscrigdo nos e-mails que lhe sdo enviados ou alterando as definigdes de notificagdo na sua conta nas
Aplicagdes ou Lojas Online.

11.3. ATENDIMENTO AS SUAS SOLICITAGOES

O cumprimento dos seus direitos € geralmente gratuito. Esforgamo-nos por responder as solicitagdes no prazo de um
més apos a sua recegao. Se a sua solicitagao for particularmente complexa ou repetitiva, o tempo de processamento
podera ser prolongado, caso em que o informaremos com antecedéncia.

11.4. RECLAMAGAO A AUTORIDADE SUPERVISORA

Se considerar que estamos a violar os regulamentos relativos a protegao dos seus dados pessoais, tem o direito de
apresentar uma reclamagado a autoridade supervisora competente. Em questbes relacionadas com o tratamento de
dados, pode contactar o Presidente do Gabinete de Protegdo de Dados Pessoais em ul. Stawki 2, 00-193 Varsovia.

Para mais informagdes sobre a protecao dos seus dados ou para exercer os seus direitos, contacte-nos:

¢ Formulério de contacto: disponivel no nosso site.
e E-mail: IOD@vtsgroup.com
* Telefone: +48 510 130 633
¢ Enderego postal:
rue de L'Industrie 20, L-

8399 Windhof,
Luxemburgo

Se tiver alguma duvida sobre o tratamento dos seus dados pessoais ou quiser exercer os seus direitos, entre em contacto
€CONNOSCO.

13.1. Podemos alterar ou atualizar esta Politica de Privacidade para refletir alteragdes na legislagdo ou nas
nossas praticas. Quaisquer alteragdes serao publicadas no nosso site, nos sites, nas aplicacdes web, na
pagina web ou na aplicagdo moével para Recuperadores, Lojas Online e Aplicagdes Mdveis. Se nos tiver
fornecido o seu endereco de e-mail, também o notificaremos sobre alteragdes significativas por e-mail.
Tais alteragdes a nossa Politica de Privacidade entrardo em vigor na data especificada no andncio ou no
site.

13.2. Se ndo concordar com as alteragdes na Politica de Privacidade, tem o direito de encerrar a sua conta nas
Aplicagdes da Internet, Lojas Online ou Aplicagdes Mdéveis. Encontrara a opgao para encerrar a sua conta
nas definicdes da sua conta.

13.3. Em questdes n&o abrangidas por esta Politica, aplicamos as disposi¢ées do RGPD e outras leis aplicaveis.


mailto:IOD@vtsgroup.com
https://vtsgroup.com/pl/kontakt
mailto:IOD@vtsgroup.com

O ambito, as finalidades, a base juridica e os periodos de conservacdo dos seus dados pessoais podem variar
consoante o tipo de servigos que utiliza, os consentimentos que deu e a forma como nos contacta. Para o ajudar a
compreender como utilizamos os seus dados, preparamos o seguinte apéndice, que divide as informagbes em secgdes
correspondentes as diferentes relagdes entre si e nos.

Em cada secgao, encontrara informagbes detalhadas sobre:
=  as categorias de dados pessoais que processamos,
= as finalidades para as quais processamos esses dados,
= as bases juridicas em que nos baseamos para o tratamento,
= periodos de retengao de dados.

Quando utiliza servigos especificos ou participa em campanhas promocionais, informagdes detalhadas sobre o
tratamento dos seus dados também podem ser incluidas nos termos e condigdes desses servigos e campanhas.

Neste apéndice, descrevemos quais categorias de dados recolhemos, para que fins séo utilizados e com base em que
fundamentos juridicos. Também especificamos os periodos maximos de reten¢do de dados para cada finalidade.

Em alguns casos, quando os dados sao processados como parte dos servigos prestados, podemos distinguir entre:

e Parte A — Prestagao de servigos: diz respeito aos dados processados diretamente em conexdo com a prestacao
de servicos (por exemplo, registo de conta, processamento de transagdes, tratamento de encomendas).

e Parte B — Outras finalidades: inclui o processamento de dados que nao estdo diretamente relacionados com a
prestacao de servigos, mas resultam de obrigagbes legais ou dos nossos interesses legitimos (por exemplo,
finalidades de marketing e/ou analise, criagédo de perfis).

Para cada finalidade de processamento neste apéndice, especificamos a base legal e o periodo maximo de retengédo de
dados. Apds o término do periodo especificado, os seus dados ndo serdo mais utilizados para a finalidade especificada,
mas isso nem sempre significa que serao excluidos imediatamente. Armazenamos os dados pelo periodo mais longo
exigido pela lei aplicavel — por exemplo, mesmo apds o encerramento da sua conta, os dados podem ser armazenados
para permitir que exerga os seus direitos ou para cumprir obrigagdes legais.

Para obter uma visao geral completa de como os seus dados sao processados, recomendamos que leia todas as
seccdes do apéndice relacionadas com servicos especificos ou atividades promocionais.

SITES

AQUI, O CONTROLADOR E: A) VTS SP. Z 0.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. OU C) VTS PLANT SP. Z 0.0,,
DEPENDENDO DO SITE SELECIONADO

1. QUANDO NAVEGA NO CONTEUDO DOS NOSSOS WEBSITES, INCLUINDO COMO CONVIDADO
Podemos recolher informagbes sobre a sua atividade utilizando cookies e outras tecnologias da web, tais como web
beacons ou «pixels de rastreamento». Estas ferramentas sdo pequenos ficheiros de texto que s&o armazenados no seu
dispositivo final, como um smartphone ou computador portatil, quando utiliza um dos Websites. Os cookies sao
utilizados para:

= exibir o contelido dos sites corretamente,

= analisar e melhorar a qualidade dos nossos servigos,

= chegar até si com informagdes personalizadas (remarketing),

= medir e monitorizar as interagdes com anuncios colocados nos Websites.



2. EFETUAR ENCOMENDAS

Alguns dos Websites oferecem a possibilidade de fazer encomendas dos produtos apresentados nos Websites. As
encomendas podem ser feitas através de um formulario de contacto dedicado, que deve incluir as informagdes
necessarias para processar a encomenda. As encomendas também podem ser feitas utilizando os dados de contacto
fornecidos no Website.

Ao fazer encomendas da forma descrita acima, recolhnemos as informagdes contidas na mensagem enviada para
celebrar um contrato de venda e cumprir a encomenda feita.

3. AMBITO DOS DADOS RECOLHIDOS
No processo relacionado com a sua atividade nos Websites, ndo recolhemos informagdes que o identifiquem
diretamente, tais como o seu nome e enderego de e-mail (a2 menos que nos fornega esses dados como parte de outras
funcionalidades do Website). No entanto, podemos utilizar:
= Dados do dispositivo — incluindo tipo e modelo do dispositivo, versdo do sistema operativo, configuragdes de
idioma, marca, versao e tipo do navegador, fuso horario, enderego IP;
= Dados de atividade no site — incluindo informagdes sobre as paginas a partir das quais chegou até noés, a
hora e a ordem das visitas a secgdes individuais do site, cliques em banners, interagdes com anuncios e
resultados de pesquisa.

4. TIPOS DE COOKIES
Os Websites podem utilizar cookies das seguintes categorias: essenciais, funcionais, analiticos e de marketing:

a. cookies essenciais — ficheiros técnicos necessarios para o funcionamento adequado dos Websites;

b. cookies funcionais — ficheiros utilizados para memorizar as definicdes que adaptam os Websites as suas
preferéncias, incluindo o idioma selecionado do Website e a personalizagéo da funcionalidade. E necessario o
seu consentimento para utilizar estes ficheiros;

C. cookies analiticos — ficheiros utilizados para medir a eficacia das nossas atividades de marketing e melhorar o
funcionamento dos Websites (incluindo, por exemplo, a analise do trafego nos Websites e as suas fontes). A
recolha das informagbes acima referidas através de cookies analiticos tem como objetivo apresentar e adaptar
anuncios, personaliza-los, medir a sua eficacia e realizar campanhas de marketing, incluindo em websites
externos ou redes sociais;

d. cookies de marketing — ficheiros utilizados para criar perfis de anincios exibidos em websites externos de
acordo com as suas preferéncias, poderemos entéo utilizar informagdes sobre o seu comportamento no nosso
website para personalizar anuncios.

Informagbes detalhadas sobre os cookies utilizados numa determinada categoria (incluindo informagdes sobre o nome
e a finalidade de um determinado cookie e a sua data de validade) podem ser encontradas no banner de cookies que
aparece durante a sua primeira visita a cada um dos Websites. Pode exibir o banner de cookies clicando no icone
dedicado no canto inferior esquerdo do Website. Ao clicar neste botéo, sera exibido o banner de cookies, onde podera
expandir as descricbes de categorias individuais de cookies e expressar ou retirar 0o seu consentimento para a
instalacao de cookies individuais.

Em principio, o controlador utiliza cookies colocados nos sites para garantir o funcionamento adequado do site e a
prestagao de servigos. Também utilizamos cookies funcionais, analiticos e de marketing.

Os cookies que ndo sejam essenciais, cuja instalagdo vocé consinta, podem ser utilizados pelos nossos parceiros ou
prestadores de servigos (0s chamados cookies de terceiros), que utilizam cookies funcionais, analiticos e de marketing.

5. FERRAMENTAS DE MARKETING E ANALITICAS UTILIZADAS
Os controladores utilizam varias solugdes e ferramentas para fins de marketing e analise. Abaixo estdo explicagdes e
informagdes sobre as solugdes utilizadas:

¢ Google Tag Manager — permite a facil gestdo de tags e scripts no website sem interferir com o cédigo. Os
controladores utilizam-no para implementar de forma eficiente ferramentas analiticas e de marketing;



¢ Google Analytics — utilizado para monitorizar o trafego, o comportamento dos utilizadores e o desempenho do
website. Os controladores utilizam-no para tomar decisdes baseadas em dados e otimizar a experiéncia do
utilizador.

¢ Google Merchant — esta ferramenta permite-lhe carregar o seu catalogo de produtos no Google para que fique
visivel nos resultados de compras. Os controladores utilizam-na para integrar lojas com campanhas de
produtos e aumentar as vendas.

¢  Google Ads — uma plataforma para criar campanhas publicitarias no motor de busca e na rede de publicidade
do Google. Os controladores utilizam-na para atrair trafego e clientes através de publicidade paga.

¢ Meta Pixel — uma ferramenta que permite monitorizar a atividade do utilizador no website apds visualizar
anuncios no Facebook e no Instagram. Os controladores utilizam-na para otimizar campanhas e remarketing.

e Linkedin Insight Tag — uma ferramenta de monitorizagéo que recolhe dados sobre os utilizadores que visitam o
site a partir do LinkedIn. Os controladores utilizam-na para analise, medi¢cdo de conversdes e segmentacao de
anuncios.

6. BANNER DE COOKIES E GESTAO DE CONSENTIMENTO

Quando visitar um dos Websites, perguntar-lhe-emos quais os cookies, além dos necessarios, que podemos colocar no
seu dispositivo — pode dar o seu consentimento para a instalagédo de cookies através do banner de cookies utilizado
para gerir os seus consentimentos. Se apenas forem utilizados cookies necessarios para o bom funcionamento do
Website num determinado Website, sera apenas informado desse facto, sem necessidade de dar consentimento
separado.

Dependendo das configuragdes do seu dispositivo e navegador da web, pode restringir ou desativar o armazenamento
de cookies a qualquer momento. No entanto, isso pode afetar algumas das funcionalidades do site.

A utilizagéo de cookies funcionais, analiticos e de marketing requer consentimento separado. O seu consentimento ndo
€ necessario apenas no caso de cookies necessarios para fornecer acesso ao Website. Sem a utilizagdo de cookies
essenciais, ndo é possivel ao Controlador fornecer acesso ao Website.

Pode dar consentimento separado para a utilizagdo de cookies funcionais, analiticos e de marketing através do banner
de cookies utilizado para gerir o consentimento para a instalagéo de cookies.

Pode gerir os seus consentimentos, incluindo a sua retirada a qualquer momento, acedendo ao banner de cookies
clicando no icone dedicado disponivel no canto inferior esquerdo do site. Para retirar o seu consentimento, aceda ao
banner de cookies clicando no icone dedicado no canto inferior esquerdo do site e, em seguida, selecione o botéo
«recusar» ou desmarque os consentimentos dados para a instalagdo de cookies individuais no banner de cookies.

Também pode eliminar os cookies das definicdes do seu navegador a qualquer momento. Encontra abaixo informagdes
sobre como fazer isso em diferentes navegadores:

¢ Google Chrome

e  Mozilla Firefox

e  Safari

* Microsoft Edge.

7. DADOS DE LOCALIZAGAO

Se optar por partilhar a sua localizagdo aproximada connosco (por exemplo, nas definigbes do seu navegador ou
dispositivo), poderemos utiliza-la para medir a eficacia dos anuncios exibidos e adapta-los as suas necessidades (por
exemplo, mostrando-lhe conteddo sobre produtos ou servigos disponiveis na sua regiao).

8. PERIODO DE RETENGAO DE DADOS
Distinguimos os cookies em termos de periodo de retengdo de dados de acordo com o tempo em que ficam
armazenados no seu dispositivo:

- Cookies de sessao — permanecem no seu dispositivo até que saia do Website ou feche o seu navegador da Web;

- Cookies persistentes — sdo armazenados no seu dispositivo pelo periodo especificado nos parametros de um
determinado cookie ou até serem eliminados manualmente.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

As informagdes sobre o tipo de cookie em termos do seu periodo de retengdo (de sessdo ou persistente) estdo sempre
incluidas nos banners de cookies disponiveis nos Websites.

9. FINALIDADES E FUNDAMENTOS PARA O TRATAMENTO DE DADOS DE COOKIES
Utilizamos as informagdes recolhidas através de cookies e tecnologias semelhantes para varios fins. Abaixo estdo as
principais categorias desses fins, bases legais e periodos de retengéo:

FINALIDADES DO TRATAMENTO

BASE JURIDICA PARA O TRATAMENTO

PERIODO DE RETENGAO DE DADOS

Prestagdo de servicos eletronicos (em
termos de disponibilizagdo do conteiido
recolhido nos Websites aos utilizadores)

Necessidade de tratamento para a
execugéo de um contrato (artigo 6.%, n.° 1,
alinea b), do RGPD)

Os dados s&o armazenados durante o
periodo necessario para prestar os servigos.

Permitir a realizagao de encomendas
através do formulario de contacto e
utilizando os dados de contacto
fornecidos no Website

Necessidade de tratamento para a
celebragdo e execugdo de um contrato (artigo
6.%,n.° 1, alinea b), do RGPD).

Obrigago legal (artigo 6.°, n.° 1, alinea c), do
RGPD).

Interesse legitimo do responsével pelo
tratamento (artigo 6.°, n.° 1, alinea f),
do RGPD), que consiste na necessidade
de encaminhar a encomenda para uma
empresa do Grupo VTS que trata uma
encomenda especifica

Armazenamos os dados durante o
tempo necessario para celebrar e
executar o contrato de venda (até que a
encomenda seja enviada e liquidada). Apds
este periodo — durante o tempo necessario
para cumprir as obrigagdes legais (por
exemplo, obrigagdes fiscais).

No ambito do interesse legitimo, os dados
pessoais serdo tratados durante o tempo
necessario para atingir a finalidade, no
maximo até ao termo do prazo de
prescrigdo para

reclamages ou até que seja apresentada
uma objecéo efetiva.

Personalizagao de anuncios proprios e
de parceiros nos sites, remarketing

Consentimento do utilizador (artigo 6.%, n.°
1, alinea a) do RGPD) para a utilizagéo
de cookies e outras tecnologias

Andlise da atividade do utilizador nos
websites para fins diferentes da
publicidade

Consentimento do utilizador (artigo 6., n.° 1,
alinea a), do RGPD) para a utilizagao de
cookies e

outras tecnologias

Armazenamos os dados até ao prazo de
validade dos cookies individuais descritos no
banner de cookies ou até que os elimine do
seu dispositivo.

Estabelecer, exercer ou defender-se
contra reclamagodes

O interesse legitimo do responsavel
pelo tratamento (artigo 6.°, n.° 1, alinea
f), do RGPD), que consiste em exercer ou
defender-se contra reclamagoes

Pelo tempo necessario para atingir a
finalidade, ndo mais do que até ao termo do
prazo de prescrigao das reclamagdes ou até
ao termo do prazo

prazo para apresentar uma objegéo efetiva

CANDIDATURA AO mHMI

O CONTROLADOR DESTE PROCESSO E A VTS SP. Z 0.0.

A aplicagado mHMI permite o controlo remoto e a monitorizagdo de dispositivos inteligentes VTS (por exemplo, unidades
de ventilagéo e ar condicionado) ligados a VTS Cloud. Ao utilizar o mHMI, podemos tratar os seus dados pessoais na
medida do necessario para o bom funcionamento da Aplicagdo, para fornecer acesso a fungdes de controlo remoto,
para fornecer assisténcia técnica e, com o seu consentimento, para fins de marketing.

A aplicagdo mHMI Pro pode ser utilizada apds a compra de um cédigo de ativagdo na Loja Online. Para Ihe dar acesso
a versao Pro desta aplicagéo, precisamos de associar a sua compra na loja online a aplicagdo mHMI. Isto é possivel
gragas a transferéncia mutua dos seus dados pessoais relacionados com a compra entre esta aplicagdo e a loja online.
Isto significa que as informagdes sobre a sua compra seréo partilhadas entre a VTS sp. z0.0. e a VTS Plant sp. z 0.0.

1. AMBITO DOS DADOS RECOLHIDOS NA APLICAGAO
Dependendo das fungbes da aplicagdo mHMI que utiliza e das informagdes que nos fornece, recolhemos, entre outras
coisas:
= Informagodes da conta — tais como o seu enderego de e-mail, nome, apelido, nimero de telefone, nome da
empresa, enderecgo, pais, numero de identificagédo fiscal, que lhe permitem registar-se e autenticar-se na
Aplicagdo e criar um perfil individual.
= Detalhes de login — por exemplo, a palavra-passe que protege o acesso a sua conta.



= Dados de registo — incluindo a atividade na Aplicagdo, por exemplo, alteracdes feitas nas definigbes do
dispositivo, registo de falhas, histérico de atividades.

= Informagodes do dispositivo — incluindo parametros técnicos e operacionais dos dispositivos controlados (por
exemplo, modo de funcionamento, horarios, parametros de automagéo e configuragdo), localizagédo, dados de
consumo de energia, alarmes e histérico de atividades do dispositivo.

= Informagdes de marketing — incluindo dados sobre o seu dispositivo final (por exemplo, modelo do telefone,
versao do sistema operativo, idioma do sistema) na medida do necessario para exibir mensagens de
marketing personalizadas, desde que tenha dado o seu consentimento separado.

= Dados de terceiros (SDK) — a aplicagdo utiliza ferramentas de terceiros (kits de desenvolvimento de software),
por exemplo, para tradugéo ou analise de desempenho. Estas podem recolher dados técnicos (por exemplo,
marca do dispositivo, tipo de sistema operativo), definicdes de localizagao (pais/regido) ou estado da ligagéo
de rede (Wi-Fi/mével), que sdo utilizados para garantir o funcionamento adequado das funcionalidades
selecionadas da Aplicagao.

2. FORNECIMENTO VOLUNTARIO DE DADOS

O fornecimento de dados na Aplicagdo mHMI é geralmente voluntario, mas algumas informagbes (por exemplo,
enderego de e-mail, palavra-passe) sdo necessarias para criar e manter uma conta na Aplicagédo. A nao disponibilizacdo
dessas informagbes impedira a utilizagdo da Aplicaggo mHMI. Se n&o consentir com determinadas formas de
processamento de dados (por exemplo, fungdes de marketing), isso podera limitar a disponibilidade de alguns recursos
adicionais, mas ndo afetara o funcionamento basico da Aplicagdo mHMI.

3. PERIODO DE RETENGAO DE DADOS

= Armazenamos os dados da sua conta (por exemplo, enderegco de e-mail, nome proprio, apelido) enquanto a
sua conta na aplicagdo mHMI existir. Quando a sua conta for eliminada, os dados serdo eliminados
permanentemente ou anonimizados.

= As informagdes do dispositivo e os registos de atividade sdo armazenados na aplicacdo mHMI até que a conta
seja eliminada ou o dispositivo seja reiniciado.

= Os dados de marketing, recolhidos com base no seu consentimento, sdo armazenados até que retire o seu
consentimento ou até que desative as fungbes de marketing nas definigbes da aplicagdo mHMI.

FINALIDADES DO TRATAMENTO BASE JURIDICA PARA O TRATAMENTO

Prestagao de servigos relacionados com a

PERIODO DE RETENGAO DE DADOS

criagdo e manutengao de uma conta na
aplicagdo mHMI (controlo remoto de
dispositivos, registo e manutengéo de uma
conta, funcionamento adequado da mHMI,
contacto

com os utilizadores relativamente ao
funcionamento da aplicagdo mHMI)

Necessidade de tratamento para a
execugao de um contrato (artigo 6.%, n.° 1,
alinea b), do RGPD), no &mbito dos dados
fornecidos opcionalmente (ndo
obrigatérios), a base juridica para o
tratamento € o consentimento (artigo 6.%, n.°
1, alinea a), do RGPD)

Os dados s&o armazenados durante o
periodo necessario para a prestagao dos
servigos. Sao eliminados, o mais tardar,
quando a conta na aplicagdo mHMI &
eliminada ou o dispositivo é reiniciado.
No caso de dados opcionais, séo
armazenados até que o consentimento seja
retirado.

Servigo pds-venda e assisténcia
técnica (contacto em caso de erros,
reclamagdes, avarias)

Necessario para a execugéo de um contrato
(artigo 6.°, n.° 1, alinea b), do RGPD);
interesse legitimo do responsavel pelo
tratamento (artigo 6.°, n.° 1, alinea f), do
RGPD) que consiste na realizagéo de
analises de falhas

Os dados s&o armazenados durante o
periodo necessario para prestar
assisténcia. Apds o término da utilizagdo da
aplicagéo, os dados séo eliminados
permanentemente ou tornados anénimos,
a menos que exista outra base juridica
para o seu armazenamento posterior (por
exemplo, disposicoes legais). No que diz
respeito aos dados pessoais tratados com
base num interesse legitimo, os dados
s&80 armazenados durante o tempo
necessario para atingir a finalidade, mas
ndo mais do que até ao termo do prazo de
prescrigdo das reclamagdes ou até que
seja apresentada uma objegéo efetiva

Analise e melhoria da aplicagdo mHMI
(incluindo a recolha de informagdes
sobre erros, desempenho, utilizagao de
ferramentas externas — SDK)

O interesse legitimo do Responsavel pelo
Tratamento (artigo 6.% n.° 1, alinea f), do

RGPD) consiste em garantir a continuidade e

o desenvolvimento dos servigos

Os dados sdo armazenados pelo tempo
necessario para analise e melhoria ou

até que uma objecdo efetiva seja
apresentada. Ap6s a concluséo da andlise,

os dados s&o anonimizados

ou eliminados se ndo houver outra base para o




processamento (por exemplo, fins de
faturagdo ou disposi¢oes legais).

Analise da atividade do utilizador na
aplicagao mHMI

O interesse legitimo do Controlador
(Artigo 6.%, n.° 1, alinea f) do RGPD), que
consiste em analisar a atividade e as
preferéncias do utilizador, a fim de
melhorar as funcionalidades utilizadas e os

servigos prestados

Até que a sua conta seja encerrada, mas
ndo mais do que até que se oponha
efetivamente

Estabelecer, exercer ou defender-se
contra reclamagodes

O interesse legitimo do Responsavel
pelo Tratamento (artigo 6.°, n.° 1, alinea
f), do RGPD), que consiste em exercer ou
defender-se contra reclamagoes

Pelo tempo necessario para atingir a
finalidade, ndo mais do que até que as
reclamagdes prescrevam ou até que seja
apresentada uma objecao efetiva

LOJAS ONLINE

O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS E: A) VTS sp. z o0.0. OU B) VTS PLANT SP. Z 0.0,

DEPENDENDO DA LOJA ONLINE SELECIONADA

As seguintes regras aplicam-se as compras efetuadas através das Lojas Online disponiveis nos seguintes enderecos:

a) https://eshop.vtsgroup.com/ e b)_https://eshopahu.vtsgroup.com/. As lojas online podem oferecer tanto um processo

de compra padrao como funcionalidades adicionais que facilitam os pagamentos e aceleram as transagoes.

1. REGISTO E GESTAO DE CONTA NAS LOJAS ONLINE

Para utilizar determinadas funcionalidades das lojas online (por exemplo, lembrar o seu histérico de compras,
acompanhar envios ou facilitar novas encomendas), pode ser necessario criar uma conta.

Para esse efeito, poderemos solicitar que fornega dados basicos de identificagéo (por exemplo, nome e
apelido, enderego de e-mail, nimero de telefone) e, no caso de compras empresariais, também o nome da
empresa e o numero de identificagéo fiscal.

O fornecimento destes dados ¢ voluntario, mas necessario para a utilizagdo adequada da conta (celebracéo e
execugao de um contrato para a prestagao de servigos eletronicos).

Ao fazer uma encomenda, solicitaremos os dados necessarios para processa-la, incluindo o enderego de
entrega (rua, numero da casa, codigo postal, cidade), niumero de telefone de contacto, enderegco de e-mail
(para envio de notificacdes).

Estes dados sédo necessarios para a celebragéo e execugao do Contrato de Venda, permitindo, entre outras
coisas, a emissao de uma fatura (se necessario), o processamento do pagamento e a entrega das
mercadorias.

Se as nossas lojas online oferecerem um programa de fidelidade ou outras funcionalidades adicionais (por
exemplo, descontos, pontos), poderemos processar adicionalmente os seus dados relacionados com a sua
atividade nestes servigos (por exemplo, histérico de pontos acumulados, cédigos promocionais utilizados,
recompensas atribuidas).

No caso de promogdes especiais ou lotarias organizadas por entidades externas, poderemos, a seu pedido,
fornecer informacgdes selecionadas necessarias para confirmar a sua elegibilidade para uma recompensa (por
exemplo, estado da conta, estado de participante numa determinada promogéao).

PAGAMENTOS EM LOJAS ONLINE

Ao fazer compras, pode escolher um dos métodos de pagamento que oferecemos (por exemplo, transferéncia
online, cartdo de pagamento, sistema de pagamento integrado).


https://eshopahu.vtsgroup.com/

= Dependendo do método de pagamento escolhido, podemos solicitar que forneca informacdes adicionais
necessarias para processar a transagao (por exemplo, detalhes do cartdo de crédito/débito).

= Transmitimos essas informagbes ao prestador de servicos de pagamento (por exemplo, um banco ou
instituicdo financeira que opera o sistema de pagamento eletrénico). Esta entidade processa os dados como
um controlador separado, na medida do necessario para executar a transagao e verificar o pagamento.

= Se as nossas lojas online oferecerem a opgdo «lembrar o meu cartdo» (para facilitar pagamentos futuros),
pode consentir voluntariamente em guardar os dados do seu cartdo na sua conta.

= Nesse caso, armazenamos apenas as informagdes basicas necessarias para reutilizar o cartdo, como o nome
do titular, o tipo de cartdo, os ultimos quatro digitos do nimero e a data de validade.

= N&o armazenamos o coédigo CVV/CVC. Cada transagdo utilizando um cartdo guardado exigira uma
confirmagéo adicional, de acordo com os regulamentos do prestador de servicos de pagamento (por exemplo,
autenticagado 3D-Secure).

= Transferimos os dados do seu cartdo para o prestador de servicos de pagamento de forma encriptada,
exclusivamente para efeitos de processamento da transagéo.

= Pode retirar o seu consentimento para o armazenamento dos dados do seu cartdo a qualquer momento,
eliminando o cartdo guardado nas definigdes da sua conta.

FINALIDADES DO TRATAMENTO BASE JURIDICA PARA O TRATAMENTO PERIODO DE RETENGAO DE DADOS
Armazenamos os dados durante o tempo
necessario para executar o contrato de
venda (até que a encomenda seja enviada e
paga). Apds este periodo, durante o tempo

. . . necessario para cumprir as obrigagdes
Obrigagao legal (artigo 6.°, n.” 1, alinea c), do | |egais

Necessidade de tratamento para a

. execugdo de um contrato (artigo 6.%, n.° 1,
Permitir compras na Loja Online (registo de; gzjinea b), do RGPD).

conta, realizagdo de encomendas, entrega)

RGPD) (por exemplo, obrigag@es fiscais) ou para
apresentar reclamacgoes.
Até que a transagdo seja concluida ou
Necessidade do tratamento para a quaisquer reclamagoes relacionadas com
Processamento de pagamentos 01020 do contrato (artigo 6.2, n.° 1, alinea . @ mesma caduguem. O prestador de
(pagamento Unico, verificagéo de transacdes) b), do RGPD). servigos de pagamento pode armazenar
os dados por conta propria, em
conformidade com a lei.
Até que o consentimento seja retirado ou o
cartdo seja eliminado do perfil do
Guardar o cartéo para facilitar transagdes : Consentimento do utilizador (artigo 6., n.°1, : tilizador.
futuras alinea a), do RGPD). A retirada do consentimento no afeta a
legalidade do tratamento realizado antes
da sua retirada.
- Necessario para a execugdo de um Processamos os dados durante o periodo
contrato (artigo 6.2, n.° 1, alinea b), do de participag&o no programa (por exemplo,
RGPD), se 0 programa de fidelidade fizer até ao cancelamento do registo) e, se
Programa de fidelidade/funcionalidades parte da oferta da Loja. necessario, durante o periodo exigido por lei
adicionais (se disponiveis) - Consentimento do utilizador (artigo 6.°, (por exemplo, legislagao fiscal). No caso de

dados baseados no consentimento
, até que o consentimento seja retirado ou a
funcionalidade seja encerrada.

n.° 1, alinea a) do RGPD) no caso de
funcionalidades selecionadas e

opcionais.

O interesse legitimo do Responsavel pelo : Durante o tempo necessario para atingir a
Estabelecer, prosseguir ou defender-se Tratamento (artigo 6.%, n.° 1, alinea f), do finalidade, ndo mais do que até que as
contra reclamagodes RGPD), que consiste na prossecugéo ou prescricao das reclamagdes ou até que seja

defesa contra reclamagbes apresentada uma objecao efetiva

Utilizamos cookies nas nossas lojas online — as disposi¢cdes contidas na «Parte A» da Politica de Privacidade relativas
aos cookies nos websites aplicam-se mutatis mutandis as lojas online.

Quaisquer regras adicionais para o tratamento de dados nas lojas online da VTS, incluindo regulamentos aplicaveis e
periodos de retengéo, estdo descritas na parte principal da Politica de Privacidade e nos Termos e Condi¢des da
respetiva loja online. Recomendamos que os leia atentamente antes de efetuar uma encomenda.



RECUPERADORES
O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO E: VTS PLANT SP. Z 0.0.

As seguintes regras aplicam-se ao tratamento de dados pessoais relacionados com a utilizagdo do website
(http://www.homer-ventilation.com/) e da aplicagdo mével HOMER Connect, que dizem respeito aos recuperadores.

1. AMBITO DOS DADOS RECOLHIDOS
Dependendo das funcionalidades do site ou da aplicagdo moével que utiliza e das informagdes que nos fornece,
recolhemos, por exemplo:

= Dados pessoais fornecidos em formularios disponiveis no site — tais como o seu endereco de e-mail,
nome, apelido, nimero de telefone, nome da empresa, endereco, pais, nimero de identificagdo fiscal,
detalhes da propriedade.

= Dados de registo — incluindo atividade na aplicagao, por exemplo, alteracdes feitas nas definicbes do
dispositivo, registo de falhas, histérico de atividades.

= Informagdes do dispositivo — incluindo parametros técnicos e operacionais dos recuperadores controlados
(por exemplo, modo de funcionamento, horarios, pardmetros de automagédo e configuragéo), localizagao,
dados de consumo de energia, alarmes e historico do dispositivo.

= Informagdes de marketing — incluindo dados sobre o seu dispositivo final (por exemplo, modelo do telefone,
versao do sistema operativo, idioma do sistema) na medida do necessario para exibir mensagens de
marketing personalizadas, desde que tenha dado o seu consentimento separado.

2. FORNECIMENTO VOLUNTARIO DE DADOS

O fornecimento de dados na aplicagdo mével e no website & geralmente voluntario, mas algumas informagdes (por
exemplo, detalhes de contacto ou informagdes do dispositivo) sdo necessarias para aceitar um pedido utilizando os
formularios disponiveis no website ou para iniciar a funcionalidade da aplicagdo. A nao disponibilizacdo destas
informacgdes impedira a utilizagdo dos formularios e da aplicagao.

FINALIDADES DO TRATAMENTO BASE JURIDICA PARA O TRATAMENTO

Prestagao de servigos relacionados com a
disponibilidade e o funcionamento da
aplicagdo mével (controlo remoto de

PERIODO DE RETENGAO DE DADOS

Os dados sdo armazenados durante o

) periodo necessario para a prestagéo dos
Necessidade do tratamento para a

dispositivos, funcionamento correto dos
recuperadores, contacto com os utilizadores
relativos ao funcionamento da aplicagéo)

execugdo de um contrato (artigo 6.%, n.° 1,
alinea b), do RGPD)

servigos. Sao eliminados, o mais tardar,
quando a aplicagéo é eliminada ou o
dispositivo é reiniciado.

Prestagao de servigos por meios
eletronicos (em termos de contetido
disponibilizado aos utilizadores no site,
incluindo formularios de contacto e de
Servigo)

Necessidade do tratamento para a
execugao de um contrato (artigo 6.°, n.° 1,
alinea b), do RGPD); interesse legitimo do
responsavel pelo tratamento (artigo 6.%, n.° 1,
alinea f), do RGPD) que consiste em
responder a uma questdo colocada

Os dados s&o armazenados durante o
periodo necessario para a prestagao dos
SErvigos.

No caso de dados pessoais tratados com
base num interesse legitimo — pelo tempo
necessario para atingir a finalidade, nao
mais do que até ao termo do prazo de
prescrigao das reclamagdes ou até que
seja apresentada uma objecéo efetiva.

Assisténcia técnica e apoio ao cliente
(contacto em caso de erros,
reclamagdes, avarias)

Necessidade para a execugao de um
contrato (artigo 6.°, n.° 1, alinea b), do RGPD);
interesse legitimo do responsavel pelo
tratamento (artigo 6.%, n.° 1, alinea f), do
RGPD) que consiste na realizagéo de
analises de falhas

Os dados sédo armazenados durante o
periodo necessario para prestar
assisténcia. Apds o término da utilizagao
da aplicagéo, os dados séo eliminados
permanentemente ou anonimizados, a
menos que exista outra base juridica para
0 seu armazenamento posterior (por
exemplo, disposicoes legais). No que diz
respeito aos dados pessoais tratados com
base num interesse legitimo, durante o
tempo

necessario para atingir o objetivo, ndo mais do
que até ao termo do
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prazo de prescri¢do para reclamagoes ou até
que seja apresentada uma objecao efetiva.

Analise e melhoria da aplicagdo moével e
do website (incluindo a recolha de
informagdes sobre erros e desempenho)

O interesse legitimo do Controlador (Artigo
6.% n.° 1, alinea f) do RGPD) consiste em
garantir a continuidade e o desenvolvimento
dos servigos

Os dados sédo armazenados durante o
tempo necessario para a andlise e
melhoria ou até que seja apresentada uma
objecéo efetiva. Apos a concluséo da
anélise, os dados s&o anonimizados ou
eliminados se n&o houver outra base para o
tratamento (por exemplo, fins contabilisticos
ou disposigdes legais).

Andlise da atividade do utilizador na
aplicagdo movel e no website

O interesse legitimo do Responsavel pelo
Tratamento (Artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do
RGPD), que consiste em analisar a atividade
dos utilizadores e as suas preferéncias, a fim
de

melhorar as funcionalidades utilizadas e os

servigos prestados

Até ao fim da utilizagao dos servigos, mas
ndo mais do que até que vocé expresse uma
objecao efetiva.

Estabelecer, prosseguir ou defender-se
contra reclamagodes

O interesse legitimo do Controlador
(Artigo 6(1)(f) do RGPD), que consiste em
prosseguir ou

defesa contra reclamages

Pelo tempo necessario para atingir a
finalidade, ndo mais do que até que as
reclamagdes prescrevam ou até que seja
apresentada uma

objecao efetiva seja apresentada.

Utilizamos cookies no site e na aplicagdo mdvel relacionada com os Recuperadores — as disposi¢cdes contidas na
«Parte A» da Politica de Privacidade relativas aos cookies nos sites aplicam-se mutatis mutandis aos Recuperadores.

Quaisquer regras adicionais para o tratamento de dados no site e na aplicacdo mdvel relativas aos Recuperadores,
incluindo regulamentos aplicaveis e periodos de retengéo, estdo descritas na parte principal da Politica de Privacidade
e nos regulamentos do site e da aplicagdo moével. Recomendamos que os leia atentamente antes de utilizar os servigos.

CLIMACAD ONLINE 4 (CCOL4)
O CONTROLADOR DESTE PROCESSO E A VTS SP. Z 0.0.
A aplicagdo CCOL4 permite selecionar unidades de ventilagdo e ar condicionado certificadas pela Eurovent. Permite

criar projetos através da integragdo com ferramentas CAD e REVIT, bem como com sistemas CRP, ERP e WMA. A
aplicagéo esta disponivel em qualquer dispositivo com um navegador da Web em_https://vtsgroup.com/pl/climacad.

1. FORNECIMENTO VOLUNTARIO DE DADOS
O fornecimento de dados no CCOL4 é geralmente voluntario, mas algumas informagdes (por exemplo, enderego de e-
mail, palavra-passe) sdo necessdrias para criar e manter uma conta no CCOL4. A ndo disponibilizacdo destas

informacgdes impedira a utilizagdo do CCOLA4.

2. PERIODO DE RETENGAO DE DADOS
=  Armazenamos os dados da sua conta (por exemplo, enderego de e-mail, nome préprio, apelido) enquanto a

sua conta CCOL4 existir. Assim que a sua conta for eliminada, os seus dados ser&o eliminados
permanentemente ou tornados anénimos.

FINALIDADES DO TRATAMENTO

BASE JURIDICA PARA O TRATAMENTO

PERIODO DE RETENGAO DE DADOS

Prestagao de servigos relacionados com a
criagao e manutengdo de uma conta no
CCOLA4 (registo e manutengdo da conta, bom
funcionamento da aplicagéo, geragao de
ofertas)

Necessidade do tratamento para a
execugdo de um contrato (artigo 6.%, n.°
1, alinea b), do RGPD); no que diz
respeito aos dados fornecidos de forma
opcional (ndo obrigatdria), a base juridica
para o

tratamento é o consentimento (artigo 6.°, n.°
1, alinea a), do RGPD).

Os dados s&o armazenados durante o
periodo necessario para prestar os servigos.
Sao eliminados, o mais tardar, quando a
conta na aplicagdo CCOL4 ¢ eliminada. No
caso de dados opcionais, até que o
consentimento seja retirado.

Estabelecer, exercer ou defender-se
contra reclamagoes

O interesse legitimo do Responsavel pelo
Tratamento (artigo 6.° n.° 1, alinea f) do

Pelo tempo necessario para atingir a
finalidade, ndo mais do que até ao
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RGPD), que consiste na prossecugéo ou
defesa contra reclamagdes

reivindicagbes prescreverem ou até que seja
apresentada uma objecao efetiva

Podemos utilizar cookies na aplicagdo — as disposi¢des contidas na «Parte A» da Politica de Privacidade relativas aos
cookies nos Websites aplicam-se mutatis mutandis a aplicagao.

Quaisquer regras adicionais para o tratamento de dados na aplicacao, incluindo regulamentos aplicaveis e periodos de
retengao, estdo descritas na parte principal da Politica de Privacidade. Recomendamos que as leia atentamente antes
de utilizar os servigos.

TRATAMENTO DE PEDIDOS E FORMULARIOS DE CONTACTO

O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DESTE PROCESSO E: A) VTS sp. z 0.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. OU
C) VTS PLANT SP. Z 0.0., DEPENDENDO DO SITE OU LOJA ONLINE SELECIONADO

Como parte da prestagdo de servigos e comunicagdo com os Utilizadores, disponibilizamos varios canais de contacto,
tais como formularios online, chat, e-mail e telefone. Abaixo estao as regras para o tratamento dos seus dados pessoais
no ambito do tratamento de pedidos, candidaturas, reclamacdes e outras questdes que nos sejam dirigidas.

1. FORMULARIOS DE CONTACTO E CHAT:

Processamos os dados que nos fornece (por exemplo, nome, apelido, endereco de e-mail, nimero de telefone,
conteudo da mensagem). Utilizamos esses dados para verificar a identidade do remetente, responder as suas
perguntas e, a seu pedido, fornecer-lhe uma oferta comercial ou informagdes sobre os nossos servicos.

2. CONTACTO PORTELEFONE OU E-MAIL:

Durante conversas telefénicas e correspondéncia por e-mail, recolhemos todas as informagbes que fornece
voluntariamente aos nossos funcionarios ou representantes. Em algumas linhas diretas ou linhas de atendimento, as
chamadas podem ser gravadas para fins de comprovagéo, formagao ou garantia de qualidade. Se ndo concordar com a

gravagao, pode encerrar a chamada ou utilizar outro canal de contacto (por exemplo, chat, formulario, e-mail).

FINALIDADES DO TRATAMENTO

BASE JURIDICA PARA O TRATAMENTO

PERIODO DE RETENGAO DE DADOS

Tratamento de reclamagoes

- Necessidade para a execugdo de um
contrato (artigo 6.°, n.° 1, alinea b), do
RGPD) no caso de pedidos relativos a
servigos ou produtos.

- Obrigagdo legal (artigo 6.°, n.° 1, alinea c),
do RGPD) na medida em que a lei exija a
conservagao de

documentagéo (por exemplo, regulamentos
relativos aos consumidores).

Armazenamos os dados até que a
reclamagao seja resolvida ou pelo periodo
especificado nos regulamentos (por
exemplo, prazo de prescri¢ao para
reclamagdes).

Tratamento de pedidos dos titulares dos
dados

Obrigagao legal (artigo 6.°, n.° 1, alinea c), do
RGPD)

Armazenamos os dados até que a solicitagdo
seja processada ou por mais tempo, se
exigido por

regulamentos geralmente aplicaveis (por
exemplo, no caso de um litigio em curso).

Tratamento de outros pedidos e
notificagbes

O interesse legitimo do responsavel
pelo tratamento (artigo 6.°, n.° 1, alinea
f), do RGPD), que consiste em responder
a perguntas que |he s&o dirigidas sobre as
suas atividades comerciais; no caso de
dados fornecidos de forma opcional,

a base juridica para o tratamento é o
consentimento (artigo 6.°, n.° 1, alinea a), do
RGPD).

Armazenamos os dados até que a
consulta seja resolvida ou pelo periodo
necessario para garantir quaisquer
reclamagdes. Se o processamento for
baseado no seu consentimento (por
exemplo, informagdes adicionais), eliminamos
os dados imediatamente apds a retirada
do seu consentimento.

Gravagao de conversas (se aplicavel em
canais selecionados)

- Interesse legitimo (artigo 6.% n.° 1, alinea
f) do RGPD) com o objetivo de
melhorar a qualidade do servigo,

Armazenamos as gravagdes durante o
periodo necessario para atingir os objetivos
para os quais foram recolhidas (por
exemplo,




documentar conclusdes ou garantir provas.

andlise da qualidade do servigo, tratamento de
reclamagdes), mas ndo mais do que o prazo
de prescrigdo para quaisquer reclamagoes.

ANALISE E MELHORIA DA QUALIDADE DO SERVIGO

O CONTROLADOR DESTE PROCESSO E: A) VTS sp. z 0.0. OU B) VTS PLANT SP. Z 0.0., DEPENDENDO DO
SITE, APLICAGAO OU SITE SELECIONADO

Como parte do desenvolvimento e melhoria continuos dos servigos do Grupo VTS, realizamos varios tipos de analises,
pesquisas e testes para garantir que tenha a melhor experiéncia possivel ao utilizar os nossos sites, aplicagdes (mHMI,
ClimaCAD OnLine 4), pagina web ou aplicagdo moével para Recuperadores da Loja Online e outras solugdes
disponiveis. Abaixo, descrevemos como os seus dados sao processados em relagdo a essas atividades:

AMBITO DOS DADOS RECOLHIDOS PARA ANALISE E MELHORIA DO SERVIGO

Podemos analisar dados sobre a sua atividade nos nossos websites, aplicagdes, pagina web ou aplicagao
mével relacionados com Recuperadores e Lojas Online (por exemplo, frequéncia de login, histérico de
atividade, funcionalidades preferidas).

Obtemos dados de, entre outras fontes, cookies, registos do sistema, o seu histérico de transagdes ou
inquéritos preenchidos.

Também podemos usar detalhes de contacto (por exemplo, enderego de e-mail, nimero de telefone) para
identifica-lo de forma mais eficiente em diferentes dispositivos (computador, tablet, smartphone) e personalizar
funcionalidades ou conteudo de acordo com as suas preferéncias.

CONTACTO PARA INQUERITOS DE SATISFAGAO
De tempos em tempos, poderemos solicitar a sua opinido sobre os nossos produtos e servigos, convidando-o
a participar em inquéritos ou entrevistas curtas.

A participagdo nas pesquisas é sempre voluntaria, e usamos as respostas recebidas exclusivamente para
melhorar as nossas solugdes e a qualidade do servigo.

ANALISE DE COMUNICAGCAO E GRAVAGOES

Para garantir os mais elevados padroes de servigo, podemos utilizar gravagdes de conversas telefénicas e
registos selecionados de correspondéncia (por exemplo, de chat, e-mail) durante a formagdo e auditorias
internas de qualidade.

Utilizamos medidas de seguranga adequadas, tais como pseudonimizagao e encriptagéo, para proteger os

seus dados contra o acesso nao autorizado.

FINALIDADES DO TRATAMENTO

BASE JURIDICA

PERIODO DE RETENGAO DE DADOS

Analise da atividade do utilizador e
desenvolvimento de novas funcionalidades
(testes, investigag&o, melhorias)

Interesse legitimo do responsavel pelo
tratamento (artigo 6.°, n.° 1, alinea f), do
RGPD), que consiste no desenvolvimento
continuo

desenvolvimento e melhoria continuos dos

servigos oferecidos

Os dados s&o tratados durante o periodo de
duragdo das analises ou testes ou até que
a sua conta seja eliminada (se os dados
estiverem associados

a sua conta), mas nao mais do que até que

vocé efetivamente se oponha.

Personalizagao de contetido e
funcionalidades (por exemplo, combinando
atividades em varios dispositivos)

O interesse legitimo do Controlador (Artigo
6.% n.° 1, alinea f) do RGPD), que consiste
em adaptar as nossas

solugdes as preferéncias individuais dos
utilizadores

Armazenamos os dados durante o periodo
em que utiliza 0s nossos servigos ou até
que elimine a sua conta ou manifeste uma
objecao efetiva (se o tratamento se basear

neste interesse).

Satisfagdo do cliente e inquéritos de
opiniao

O interesse legitimo do Responsavel
pelo Tratamento (Artigo 6.°, n.° 1,
alinea f) do RGPD), que consiste em
melhorar a qualidade dos servigos

Eliminamos os dados recolhidos através
de inquéritos ou entrevistas apds o fim de
uma determinada campanha de
investigagdo, a menos que

se opuser ou solicitar que os dados sejam
eliminados mais cedo.

Utilizagao de gravagdes de conversas e
correspondéncia (formagao, verificagao
da qualidade)

- Interesse legitimo do Responsavel pelo
Tratamento (artigo 6.2, n.° 1, alinea f) do
RGPD) que consiste em melhorar a
qualidade dos

Armazenamos gravagdes e
correspondéncia apenas durante o
periodo necessario para atingir os
objetivos acima mencionados
mencionados (por exemplo, formago,




servico ao cliente e desenvolvimento dos auditorias internas de qualidade) e, em
funcionarios. seguida, eliminamo-las ou tornamo-las
anonimas, a menos que exista outra base
juridica para o seu tratamento posterior
processamento (por exemplo, regulamentos
legais).

MARKETING E COMUNICAGAO COMERCIAL

O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO E: A) VTS sp. z 0.0. OU B) VTS PLANT SP. Z 0.0., DEPENDENDO DO
SITE, APLICAGAO OU SITE SELECIONADO

No Grupo VTS, esforgamo-nos por oferecer servigos e produtos adaptados as suas preferéncias. Para tal, podemos
tratar os seus dados pessoais para fins de marketing, em conformidade com as disposicbes do RGPD e outros
regulamentos aplicaveis. Abaixo, explicamos em que situagdes e com base em que tratamos os seus dados para fins
de marketing.

1. AMBITO DOS DADOS RECOLHIDOS PARA FINS DE MARKETING

Podemos utilizar o seu enderego de e-mail, nimero de telefone e informacdes sobre as suas preferéncias (por
exemplo, setor, cargo, histérico de compras ou interesses) para Ihe enviar informagdes comerciais e ofertas
que possam ser do seu interesse.

Se utilizar as nossas aplicagbes (mHMI, ClimaCAD OnLine 4), website ou aplicagdo moével relacionada com
Recuperadores ou Lojas Online, poderemos analisar a sua atividade (por exemplo, frequéncia de inicios de
sessao, produtos visualizados, configuragdes do dispositivo) para adaptar as comunicagdes de marketing as
suas necessidades.

2. FORMAS DE COMUNICAGAO DE MARKETING

E-mails e mensagens de texto: Podemos enviar-lhe ofertas, informagdes sobre promogdes, noticias e outros
eventos relacionados com o0 nosso negdécio. Enviamos essas mensagens apenas com 0 seu consentimento
voluntario.

Notificagbes push (se as tiver ativadas na aplicagdo ou nos websites): estas permitem-nos enviar-lhe
mensagens curtas diretamente para o seu telemdvel ou navegador.

Chamadas telefénicas: Em determinadas situagdes (por exemplo, para apresentar uma oferta individual,
discutir os detalhes de uma cooperagdo), podemos contacta-lo por telefone, desde que tenha dado o seu
consentimento separado ou exista outra base legal (por exemplo, contacto no ambito de um contrato
existente).

3. ESTABELECIMENTO E MANUTENGAO DE RELAGOES COMERCIAIS

Se representar entidades empresariais (por exemplo, se for proprietario de uma empresa ou pessoa de
contacto numa empresa), poderemos utilizar os seus dados de contacto (por exemplo, e-mail profissional,
numero de telefone do escritdrio) para estabelecer ou manter uma cooperagdo comercial e para o informar
sobre 0s nossos servigos.

Se os seus dados forem provenientes de registos disponiveis publicamente ou nos tiverem sido fornecidos por
terceiros, envidaremos todos os esforgos para o informar sobre a origem dos dados e dar-lhe a oportunidade
de se opor a futuras comunicag¢des de marketing.

4. OPGAO DE CANCELAR AS COMUNICAGOES DE MARKETING

Incluimos um link para cancelar a subscricdo em todos os e-mails de marketing. Ao clicar nesse link,
deixaremos de Ihe enviar essas comunicagoes.

Também pode gerir os seus consentimentos de marketing nas definicdes da sua conta nas Aplicagbes ou
Lojas Online. Se tiver algum problema, contacte-nos através do Formulario de Contacto.

5. NEWSLETTER E MATERIAIS PUBLICITARIOS

Se concordar, enviar-lhe-emos uma newsletter com informagdes sobre novidades, promogoes e eventos
organizados pelo Grupo VTS.

Pode retirar este consentimento a qualquer momento clicando no link para cancelar a subscrigao incluido em
cada mensagem que lhe enviamos ou contactando-nos de qualquer outra forma que lhe seja conveniente.

FINALIDADES DO TRATAMENTO BASE JURIDICA PARA O TRATAMENTO PERIODO DE RETENGAO DE DADOS



https://vtsgroup.com/pl/kontakt

- Consentimento do utilizador (artigo 6.%, n.° 1,
alinea a), do RGPD), se a comunicagao de
marketing assim o exigir (por exemplo,
newsletter, marketing por SMS).

Envio de propostas e recomendagdes
relativas a servigos ou bens (por exemplo,
ofertas por e-mail, mensagens de texto)

Armazenamos os dados até que o
consentimento de marketing seja retirado.

- Consentimento do utilizador (artigo 6.°,n.° 1,
alinea a), do RGPD).

Envio de comunicagées de
marketing direto (e-mails, notificagdes
push, mensagens de texto, chamadas
telefonicas)

Processamos os dados até que o
consentimento seja retirado (se necessario).

Newsletter e comunicagao comercial - Consentimento do utilizador (artigo 6.°,n.° 1,

alinea a), do RGPD)

Processamos os dados até que o
consentimento para a newsletter seja
retirado.

- Interesse legitimo do responsavel pelo
tratamento (artigo 6.°, n.° 1, alinea f), do
RGPD), que consiste na promog&o dos
servigos e ofertas da VTS

e ofertas da VTS entre potenciais parceiros
comerciais

Processamos os dados enquanto
mantivermos uma relagdo comercial
potencial ou em curso, ou até que se
oponha efetivamente.

Estabelecimento de relagées comerciais
com entidades empresariais

CAMPANHAS PROMOCIONAIS E CONCURSOS

O CONTROLADOR DESTE PROCESSO E: A) VTS sp. z 0.0. OU B) VTS PLANT SP. Z 0.0., DEPENDENDO DO
SITE, APLICAGAO OU SITE SELECIONADO

Se as empresas do Grupo VTS organizarem campanhas promocionais, lotarias ou concursos, podera participar neles
fornecendo os seus dados pessoais. Processamos esses dados apenas na medida do necessario para conduzir
adequadamente uma determinada campanha promocional ou concurso. A seguir, apresentamos os principios basicos e
as finalidades do processamento de dados pessoais nesta area. Informagdes detalhadas também podem ser
especificadas nas regras e regulamentos de um evento especifico.

FINALIDADES DO TRATAMENTO BASE JURIDICA PARA O TRATAMENTO
Permitir a participagdo num concurso
ou campanha promocional

(que ndo seja uma promessa publica)

PERIODO DE RETENGAO DE DADOS

Necessidade do tratamento para a
execugdo de um contrato (artigo 6.%, n.° 1,
alinea b), do RGPD)

Até ao final do concurso ou da campanha
promocional

Interesse legitimo do responsével pelo
tratamento (artigo 6.°, n.° 1, alinea f), do
RGPD) que consiste no cumprimento
das obrigagdes decorrentes da realizagao
de uma promessa publica e da organizagao
de concursos ou campanhas promocionais
semelhantes

Permitir a participagao numa
competigao ou campanha promocional
(que constitui uma promessa publica)

Até ao final do concurso ou da campanha
promocional

Tenha em atencéo que as regras de cada competicdo podem especificar regras mais detalhadas para o tratamento dos
seus dados (por exemplo, finalidades adicionais ou periodos de armazenamento mais longos).

FINALIDADES LEGAIS, FISCAIS E CONTABILISTICAS

O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO E: A) VTS sp. z 0.0., B) VTS POLSKA SP. Z 0.0. OU C) VTS PLANT SP.
Z 0.0., DEPENDENDO DO SITE, APLICAGCAO OU SITE SELECIONADO

Em determinadas situagdes (por exemplo, ao prestar servicos pagos ou pagar e reservar prémios de concursos), Somos
obrigados a tratar os seus dados de acordo com requisitos legais especificos. O dmbito e a forma de tratamento séao
entdo rigorosamente definidos pelos regulamentos fiscais e contabilisticos ou pelos regulamentos contra a lavagem de
dinheiro (AML).

FINALIDADES DO TRATAMENTO BASE JURIDICA PARA O TRATAMENTO

Cumprimento de obrigagdes fiscais,

PERIODO DE RETENGAO DE DADOS

legais e contabilisticas (incluindo
obrigagdes AML)

Obrigacéo legal (artigo 6.°, n.° 1, alinea c), do
RGPD)

6 anos ou pelo periodo especificado nas
disposi¢des legais obrigatorias




Nesses casos, apenas processamos os dados necessarios para cumprir as obrigagdes impostas pela lei (por exemplo,
dados de faturas, dados de liquidagao de impostos).

REDES SOCIAIS
O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO E: VTS sp. z o0.0.
Mantemos perfis oficiais das empresas do Grupo VTS em varias plataformas de redes sociais (por exemplo, Facebook,

Instagram, LinkedIn, YouTube, X, TikTok). Se visitar os nossos perfis e interagir com eles (por exemplo, comentar
publicagdes, fazer perguntas), processamos os seus dados para os seguintes fins e nos termos especificados abaixo:

FINALIDADES DO TRATAMENTO

BASE JURIDICA PARA O TRATAMENTO

PERIODO DE RETENGAO DE DADOS

Manutengao de um perfil e
comunicagao com os utilizadores
(LinkedIn, YouTube)

Interesse legitimo do responsével pelo
tratamento (artigo 6.°, n.° 1, alinea f), do
RGPD) que consiste em promover a nossa
propria marca e fornecer informagoes sobre

Até que se oponha efetivamente ao
tratamento dos seus dados para esta
finalidade ou deixe de seguir o perfil na
plataforma de redes sociais

0S NOSS0S
produtos € servigos

Em todos esses casos, processamos apenas os dados que vocé decide divulgar publicamente em um determinado
portal (por exemplo, comentarios, curtidas). Observe que os provedores dessas plataformas (por exemplo, Meta, X,
Google) também processam os dados pessoais dos utilizadores — o escopo e as finalidades desse processamento
podem diferir dos nossos, por isso recomendamos que vocé se familiarize com as politicas de privacidade deles.



